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DPD Polska sp. z o.0.

ROZDZIAt | — POSTANOWIENIA OGOLNE
ARTYKUL 1 — Postanowienia wstepne

Niniejsze Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug stanowia
przewodnik handlowy okreslajacy zasady swiadczenia przez DPD
Polska sp. z 0.0. krajowych ustug przewozu, miedzynarodowych
ustug spedycyjnych oraz w przypadkach przewidzianych
prawem, ustug pocztowych polegajagcych na  przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
kurierskich, w odniesieniu do ktérych zastosowanie znajdujg
przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo pocztowe,
ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku — Prawo przewozowe,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

ARTYKUL 2 — Definicje

Dla celdw niniejszego dokumentu oraz innych dokumentéw
stanowigcych tresé relacji umownej pomiedzy DPD Polska sp. z 0.0.
oraz Zleceniodawcami, ustala sie nastepujgce znaczenie dla
zwrotdéw wskazanych ponizej:

(i) DPD — DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
274), przy ul. Mineralnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000028368, kapitat zaktadowy: 228.604.000 PLN,
posiadajgca NIP: 526-020-41-10;

(ii) Warunki - niniejsze  Szczegétowe  Warunki
Swiadczenia Ustug przez DPD stanowigce Zafacznik do
Umowy o statej wspotpracy, a w przypadku braku zawarcia
Umowy o statej wspotpracy - do Cennika;

(iii) K.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny;
(iv) Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012

roku — Prawo pocztowe;

(v) Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada
1984 roku — Prawo przewozowe;

(vi) Zleceniodawca — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z DPD Umowe lub Umowe o statej wspétpracy, na
podstawie ktérej zlecita DPD wykonanie Ustugi;

(vii) Nadawca — nadajacy przesytke Zleceniodawca lub
osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej niebedaca Zleceniodawca, upowazniona
przez Zleceniodawce do nadania Przesytki lub w przypadku
podpisania przez Zleceniodawce Umowy o statej wspdtpracy
nadajgcy przesytke Zleceniodawca lub osoba fizyczna, prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej
niebedgca Zleceniodawca, upowazniona przez Zleceniodawce do
nadania Przesytki postugujaca sie Numkat Zleceniodawcy, przy
czym domniemywa sie, iz Nadawca jest uprawniony do
postugiwania sie Numkat;

(viii) Odbiorca — podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczona
Przesytka, wskazany przez Nadawce;

(ix) Kurier - przedstawiciel DPD odbierajacy
Przesytke od Nadawcy lub doreczajgcy Przesytke do Odbiorcy;

(x) Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone
w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opakowaniu,
stanowigce jeden element Przesytki;
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(xi) Paleta — rzecz lub rzeczy o masie rzeczywistej
przekraczajacej (tacznie) 50 kg, badz rzecz lub rzeczy
umieszczone na sztywnej konstrukcji, stuzgcej do transportu,
sktadajace sie na Przesytke;

(xii) Przesytka — jedna lub wiecej Paczek, nadanych
w tym samym czasie przez jednego Nadawce do jednego
Odbiorcy na podstawie jednego Potwierdzenia Nadania
ztym zastrzezeniem, ze DPD $wiadczy ustugi w zakresie Przesytek
o wartosci nie przekraczajacej 1.000,00 zt. Swiadczenie ustug w
odniesieniu do Przesytek, ktérych wartos¢ przekracza 1.000,00
zt (Przesytki szczegdlnie wartosciowe) mozliwe jest wytgcznie po
spetnieniu  przez Zleceniodawce dodatkowych warunkdw,
o ktérych mowa w art. 10 niniejszych Warunkéw. DPD  zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjmowania Przesytek, ktére
sktadajg sie z Paczek i Palet lub Paczek/Palet standardowych
i Paczek/Palet niestandardowych (Przesytka powinna zawierac
wytgcznie Paczki lub Palety o jednakowym typie, tj. Paczka lub
Paleta standardowa lub niestandardowa);

(xiii) Przesytka szczegdlnie wartosciowa — Przesytka,
w odniesieniu do ktérej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu  Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) prawidtowo
zadeklarowat jej wartos¢ ponad kwote 1.000,00 zt i spetnit
dodatkowe warunki, o ktérych mowa w art. 10 niniejszych
Warunkéw, ktorej wartos¢ nie moze jednak przekroczy¢
kwoty:

(i) 500.000 zt w Serwisie krajowym DPD CLASSIC;

(ii) 6.500 zt w Serwisie krajowym PICKUP i Serwisie
migdzynarodowym PICKUP;

(iii) 13.000 EURO, w Serwisie miedzynarodowym DPD
CLASSIC i Serwisie miedzynarodowym DPD  EXPRESS
i Serwisie miedzynarodowym DPD MAX, chyba, ze Umowa
o statej wspotpracy stanowi inaczej;

(xiv) Potwierdzenie Nadania - list przewozowy lub
jakikolwiek inny réwnowazny dokument towarzyszacy
Przesylce, w szczegdlnosci dokument spedycyjny, protokdt
przekazania, etykieta - wygenerowane przez Aplikacje, lub
jakikolwiek inny dokument sporzadzony w ustalonej przez DPD
formie, zawierajagcy dane wymagane przez przepisy K.c.,
Prawa pocztowego, Prawa przewozowego oraz inne dane
okreslone przez DPD niezbedne do zrealizowania Ustugi, w
szczegdlnosci numer telefonu, o ile jest to wymagane specyfika
danej Ustugi; odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane zamieszczone
na Potwierdzeniu Nadania ponosi Nadawca. DPD dopuszcza
mozliwos$¢ nadania Przesytki bez etykiety, pod warunkiem wpisania
w widocznym miejscu na Przesyice, prawidtowego numeru
Przesytki lub kodu nadania, wygenerowanego za posrednictwem
Aplikacji;

(xv) Numkat - indywidualnie nadany Zleceniodawcy
numer, na podstawie podpisanej Umowy o statej wspdtpracy
przez DPD, ktéorym  Zleceniodawca zobowigzany jest
postugiwac sie celem zlecania, realizacji i rozliczania Ustug;

(xvi) Korespondencja — informacje zapisane w postaci
tekstu lub innych znakéw graficznych na papierze lub innym
dowolnym nosniku, nie bedace drukiem w rozumieniu Prawa
pocztowego;

(xvii) Rzeczy wytgczone z  przewozu —  przedmioty
wymienione w art. 11 niniejszych Warunkow, ktére nie moga
stanowic zawartosci Paczki sktadajgcej sie na Przesytke;

(xviii) Ustugi — Swiadczone przez DPD na rzecz
Zleceniodawcy na podstawie Umowy o statej wspotpracy lub
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Umowy ustugi przewozowe, spedycyjne lub pocztowe ustugi
kurierskie  polegajagce  na przyjmowaniu,  sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich, w ramach,
ktérych wyrdznia sie:

(i) Ustugi krajowe — Ustugi, w przypadku ktorych miejsce
nadania i doreczenia Przesytki znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem, iz Ustugi krajowe
stanowi¢ mogg pocztowe ustugi kurierskie polegajace na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesytek kurierskich w rozumieniu Prawa pocztowego Iub
przewodz w rozumieniu Prawa przewozowego;

(ii) Ustugi miedzynarodowe — Ustugi, w przypadku
ktorych Przesytka bedzie przemieszczana z przekroczeniem
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, iz Ustugi
miedzynarodowe stanowig ustugi spedycji;

(iii) Ustugi dodatkowe — Ustugi opisane w art. 8 niniejszych
Warunkow;
(xix) Umowa — zawarta przez DPD oraz Zleceniodawce

umowa, na podstawie ktérej DPD S$wiadczy na rzecz
Zleceniodawcy jednorazowg Ustuge;

(xx) Umowa o statej wspotpracy - pisemna umowa o state
Swiadczenie Ustug zawarta przez DPD oraz Zleceniodawce
bedgcego przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kc,;
Zleceniodawca potwierdza, ze wszystkie Ustugi zlecane na
podstawie zawartej Umowy o statej wspotpracy realizowane
beda bezposrednio w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej i Umowa o statej wspdtpracy z DPD
posiada dla Zleceniodawcy charakter zawodowy wynikajgcy m.in.
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej;

(xxi) Regulamin $wiadczenia ustug w obrocie krajowym
(zwany dalej RUK) — dokument okreslajacy ogdlne zasady
Swiadczenia Ustug w obrocie krajowym przez DPD;

(xxii) Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie
miedzynarodowym (zwany dalej RUM) - dokument lub
dokumenty okreslajace generalne warunki Grupy Kapitatowej
Geopost w zakresie $wiadczenia Ustug migdzynarodowych
(zwane dalej ,Generalne Warunki Grupy Kapitatowej Geopost” lub
,GTC”") oraz pozostate  warunki Swiadczenia  Ustug
w obrocie miedzynarodowym przez DPD;

(xxiii) Cennik — dokument lub dokumenty okreslajgce
warunki cenowe realizacji Ustug przez DPD, witasciwe dla
poszczegdlnych serwiséw lub indywidualnie ustalone ze
Zleceniodawcg;

(xxiv) Minimalna kwota wynagrodzenia — wynagrodzenie
nalezne DPD z tytutu pozostawania w statej gotowosci do
Swiadczenia Ustug na zlecenie Zleceniodawcy,

z zastrzezeniem, Zze dotyczy tylko Zleceniodawcow, ktérych
taczy z DPD Umowa o statej wspétpracy;

(xxv) Serwis krajowy DPD CLASSIC - Ustugi krajowe
realizowane na podstawie Umowy o statej wspdtpracy,
w przypadku ktérych doreczenie Przesytki nastepuje w innym
dniu niz jej nadanie;

(xxvi) Serwis krajowy DPD Pickup — Ustugi krajowe
realizowane na podstawie Umowy o statej wspédtpracy lub
Umowy, w przypadku ktérych doreczenie Przesytki nastepuje w
innym dniu niz jej nadanie;
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(xxvii) Serwis krajowy PICKUP — Ustugi krajowe realizowane na
podstawie Umowy, w przypadku ktorych doreczenie
Przesytki nastepuje w innym dniu niz jej nadanie;

(xxviii) Serwis miedzynarodowy DPD CLASSIC - Ustugi
spedycji  miedzynarodowej  realizowane na  podstawie
Umowy o statej wspdtpracy, w przypadku ktorych Przesytka jest
przewozona transportem drogowym;

(xxix) Serwis miedzynarodowy DPD EXPRESS - Ustugi
spedycji  miedzynarodowe] realizowane na  podstawie
Umowy o statej wspdtpracy, w przypadku ktorych Przesytka jest
przewozona transportem lotniczym;

(xxx) Serwis miedzynarodowy DPD MAX - Ustugi spedycji
miedzynarodowej  realizowane na  podstawie = Umowy
o statej wspdtpracy, w przypadku ktérych DPD na zlecenie
Zleceniodawcy organizuje ustuge spedycji dla  Przesytki
stanowiacej Palete;

(xxxi) Serwis miedzynarodowy PICKUP — Ustugi spedycji
miedzynarodowej realizowane na podstawie Umowy;

(xxxii) Placowka DPD - jedna z placowek DPD, ktérych
aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl;

(xxxiii) ~ Punkt DPD Pickup - punkt odbioru i nadania
Przesytek, w ktérym w szczegdlnosci mozliwa jest realizacja
Ustugi Pickup, szczegétowo opisanej w art. 6 ust. 6.1 oraz
art. 8 wust. 8.6 niniejszych Warunkéw, stanowigcy jedna
z placowek operacyjnych wchodzacych w sktad sieci DPD. Dla
unikniecia watpliwosci, w Punkcie DPD Pickup mozna nadaé
wytgcznie Przesytke sktadajaca sie z jednej Paczki. Na potrzeby
niniejszych  Warunkéw, Punkt DPD Pickup obejmuje réwniez
automaty paczkowe DPD Pickup oraz punkty obstugi w ramach
sieci nalezagcej do Zabka Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w  Poznaniu, wpisanej do rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000636642 (dalej: sie¢ Zabka). Aktualna lista
Punktéw DPD Pickup znajduje sie na stronie internetowej DPD
pod adresem www.dpd.com.pl; DPD zastrzega przy tym, ze
wiekszo$¢ automatéow paczkowych DPD Pickup wymaga
zastosowania Aplikacji DPD Mobile, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku ewentualnych probleméw z
zastosowaniem Aplikacji DPD Mobile lub
z otwarciem skrytki automatu paczkowego, mozliwy jest
odbidr/nadanie Przesytki przy zastosowaniu alternatywnych
metod tj.: (i) uzywajgc kodu odbioru/nadania za pomocg
klawiatury PinPad (ii) za posrednictwem linku generowanego do
otwarcia skrytki automatu paczkowego lub (iii) przekierowanie
przesytki do punktu DPD Pickup lub (iv) skorzystanie z pomocy
kuriera, bez koniecznosci ponoszenia kosztéw z tego tytutu
na rzecz DPD. Link do otwarcia skrytki automatu paczkowego
mozna otrzyma¢ za posrednictwem Contact Center DPD.
Szczegdty alternatywnych metod otwarcia skrytki automatu
paczkowego dostepne sg na stronie internetowej dpd24na7.pl.

(xxxiv)  Aplikacja — narzedzia informatyczne udostepniane
przez DPD Zleceniodawcy umozliwiajagce  przygotowanie
Potwierdzenia Nadania lub zlecenie Ustug w ramach danego
Serwisu; zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin
korzystania z Aplikacji stanowigcy Zatgcznik do niniejszych
Warunkéw;

(xxxv)  Contact Center — dedykowane Zleceniodawcom,
Nadawcom oraz Odbiorcom biuro obstugi umozliwiajgce
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kontakt z konsultantem DPD w celu zamdwienia Ustugi,
weryfikacji przebiegu realizacji Ustugi oraz w innym celu
okreslonym w RUM, RUK Ilub w niniejszych Warunkach;

(xxxvi) Instrument ptatniczy - karta ptatnicza,
zindywidualizowane  urzadzenie lub  uzgodniony  zbidr
procedur, wykorzystywane do ztozenia zlecenia ptatniczego, w
ramach Ustug swiadczonych przez DPD, dla ktérych taka forma
ptatnosci jest przewidziana; O ile nie ustalono inaczej,
potwierdzenia pfatnosci Instrumentem ptatniczym mogg byc¢
przesytane przez DPD w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Zleceniodawcy, co nie wyklucza wystawienia
papierowego  potwierdzenia  transakcji w  przypadkach
wymaganych prawem;

(xxxvii)  Terminal kurierski (,handheld”) — urzadzenie, ktére stuzy
przyjmowaniu ptatnosci przy uzyciu Instrumentéw ptatniczych.

(xxxviii) Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu
art. 22! K.c. dokonujgca z DPD czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

(xxxix) Towary niebezpieczne - materiaty
i przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony lub dopuszczony
jedynie na warunkach okreslonych w miedzynarodowej
konwencji ADR. Petny wykaz towaréw niebezpiecznych (zaréwno
tych dopuszczonych jak i niedopuszczonych do przewozu) znajduje
sie w Tabeli A miedzynarodowej konwencji ADR dotyczacej
drogowego przewozu towardow i tadunkoéw niebezpiecznych
(,ADR").

(x1) LQ - ustuga DPD dostepna na podstawie odrebnego,
indywidualnie zawartego porozumienia ze Zleceniodawca,
dotyczaca  przesytek zawierajgcych paczki z towarami
niebezpiecznymi, szerzej opisana w art. 8 niniejszych
Warunkow.

(xli) Aplikacja DPD Mobile - oprogramowanie DPD
udostepniane bezpfatnie Uzytkownikom za posrednictwem m.in.
Google Play lub AppStore, przeznaczone do instalacji,
w ramach ktérego Uzytkownicy mogg korzysta¢ z wybranych
Ustug DPD. Zasady korzystania z Aplikacji opisuje Regulamin
Korzystania z Aplikacji Mobilnej DPD Mobile dostepny na
stronie www.dpd.com.pl

(xlii) DPD Food — ustuga DPD dostepna na podstawie
odrebnego, indywidualnie  zawartego porozumienia ze
Zleceniodawcy, dotyczaca przewozu artykutéw spozywczych w
temperaturze od 0 do 4 stopni Celsjusza.

(xliii) Przesytka niesortowalna — Przesytka standardowa, ktéra ze
wzgledu na swoje wiasciwosci fizyczne lub zawartosé (np.: zawiera
luzne lub przemieszczajace sie wewnatrz Przesytki elementy, ptyny,
badz produkty sypkie, elementy ciezkie lub takie, ktérych rozktad
ciezaru jest nierdwnomierny, stwarza zagrozenie uszkodzenia
innych Przesytek lub infrastruktury sortujacej) uniemozliwia
automatyczne sortowanie na sorterze. Przesytke niesortowalng
stanowi rowniez Przesytka niestandardowa, ktéra ze wzgledu na
swoj ksztatt lub wymiary uniemozliwia automatyczne sortowanie
na sorterze lub stwarza ryzyko uszkodzenia innych przesytek w
procesie  sortowania. W  przypadku nadania  Przesyfki
niesortowalnej DPD zastrzega sobie prawo do naliczenia optat
zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie
dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 221 K.c.

(xliv) Przesytka proceduralna — Przesytka doreczana wytgcznie
wskazanemu przez Zleceniodawce Odbiorcy w oparciu o odrebne
procedury wynikajace z Umowy o statej wspotpracy.
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(xIv) Przesytka bez mozliwosci doreczenia — Przesytka, ktéra nie
moze by¢ doreczona ze wzgledu na swoje wtasciwosci (m.in.
waga/wymiary) i ktéra podlega zwrotowi do Zleceniodawcy za
opfatg zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem, ze postanowienie to
nie dotyczy konsumentdw w rozumieniu art. 221 K.c.

ARTYKUL 3 — Przedmiot Ustug
3.1 Zakres Ustug obejmuje:

(i) w przypadku Ustug s$wiadczonych na podstawie
Umowy o statej wspdtpracy - odbidr Przesytki od Nadawcy,
organizacje przewozu (wtgcznie z wykonaniem lub zleceniem
wykonania przewozu Kurierowi) oraz dostarczenie Przesytki do
Odbiorcy, w tym rdéwniez przy zastosowaniu automatu
paczkowego DPD Pickup, a w przypadku realizacji Ustug
miedzynarodowych, swiadczenie ustug spedycyjnych,

(ii) w przypadku Ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy za posrednictwem serwisu DPD Pickup — przyjecie
Przesytki od Nadawcy w Punkcie DPD Pickup Iub odbior
kurierski z adresu wskazanego przez Zleceniodawce (lub
dziatajagcego w jego imieniu Nadawce) na Potwierdzeniu
Nadania, odbidr Przesytki przez Kuriera z Punktu DPD Pickup,
organizacje przewozu (wtgcznie z wykonaniem lub zleceniem
wykonania przewozu Kurierowi) oraz dostarczenie Przesytki do
Odbiorcy, w tym réwniez przy zastosowaniu Punktéw DPD
Pickup, z uwzglednieniem automatu paczkowego DPD Pickup, a
w przypadku realizacji ustug miedzynarodowych, swiadczenie
ustug spedycyjnych. W  przypadkach okreslonych powyzej,
zakres Ustug moze zostac rozszerzony o Ustugi dodatkowe.

3.2 Ustugi krajowe obejmujace wytgcznie przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek
kurierskich w rozumieniu Prawa pocztowego $wiadczone sg
przez DPD w oparciu o przepisy Prawa pocztowego.
W sposéb wyrazny postanawia sie, iz DPD nie S$wiadczy
ustug pocztowych w rozumieniu Prawa pocztowego dla
przesytek innych niz przesytki kurierskie. DPD nie jest
operatorem wyznaczonym w rozumieniu Prawa pocztowego ani
operatorem publicznego transportu zbiorowego
W rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym i zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania Ustugi.

3.3 DPD s$wiadczy Ustugi w oparciu o postanowienia
Umowy o statej wspotpracy, Umowy, niniejsze  Warunki,
Cennik, RUK lub RUM, z uwzglednieniem postanowien K.c.,
Prawa pocztowego, prawa przewozowego oraz innych
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku
rozbieznosci  pomiedzy trescia  wskazanych w  zdaniu
pierwszym ust. 3.3 dokumentéw oraz aktéw prawnych,
decydujace znaczenie majg w pierwszej kolejnosci:

(i) w przypadku zawarcia Umowy o statej wspétpracy -
Umowa o statej wspdtpracy, niniejsze Warunki, RUK lub RUM,
a nastepnie Cennik;

(ii) w przypadku zawarcia Umowy — RUK lub RUM,
a nastepnie Cennik, w tym niniejsze Warunki.

ROZDZIAL Il — SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
ARTYKUL 4 — Postanowienia ogdlne

41 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz Zleceniodawca nie
jest uprawniony do odsprzedazy Ustug, bez uprzedniej,
wyraznej zgody DPD wyrazonej na pismie. Przez odsprzedaz Ustug
rozumie¢  nalezy w  szczegdlnosci  oferowanie  przez
Zleceniodawce osobom trzecim odptatnie lub nieodptatnie
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Ustug. Nie stanowi odsprzedazy Ustug doliczenie przez
Zleceniodawce  wartosci  Ustug do  wynagrodzenia za
Swiadczenia realizowane przez Zleceniodawce na rzecz jego
klientow.

4.2 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz dla celéw
realizacji Ustug, DPD moze tgczyc¢ Przesytke lub Przesytki z innymi
Przesytkami. Zleceniodawca przyjmuje takze do wiadomosci,
iz DPD jest wyfacznym decydentem w zakresie ustalania trasy
przewozu.

4.3 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz odbidr
Przesytek od Nadawcy lub z Punktéw DPD Pickup, ich przewdz oraz
dostarczenie Odbiorcy lub dostarczenie do Punktu DPD Pickup w
celu odbioru przez Odbiorce realizowane bedzie przez Kuriera.

4.4 Zleceniodawca  przyjmuje do  wiadomosci, iz
postanowienia Umowy odnoszace sie wprost do Paczki
znajduja odpowiednie zastosowanie takze w odniesieniu do
Palety.

ARTYKUL 5 — Rodzaje $wiadczonych Ustug

5.1 Ze wzgledu na charakter prawny, Ustugi swiadczone
przez DPD mogg stanowic:

(i) ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
kurierskich  w rozumieniu Prawa pocztowego obejmujace
Paczki o masie nieprzekraczajacej 20 kg i sumie wymiarow
rzeczywistych (dtugos¢, szerokos¢, wysokosc) nieprzekraczajacej
3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500
mm lub Paczki zawierajace Korespondencje, dla ktérych miejsce

nadania i odbioru znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
(ii) ustugi  przewozowe obejmujace  Przesytki nie

spetniajgce kryteriow opisanych w pkt (i) powyzej, dla
ktérych miejsce nadania i odbioru znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

(iii) ustugi spedycji obejmujgce Przesytki, dla ktérych
miejsce nadania lub odbioru znajduje sie poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

511 Dowodem zlecenia realizacji Ustugi dotyczacej
Przesyiki jest Potwierdzenie Nadania.

5.2 Katalog swiadczonych przez DPD Ustug obejmuje:
521 Ustugi krajowe, w zakresie ktérych DPD oferuje:

(i) Serwis krajowy DPD CLASSIC, tj. Ustuge realizowang na
podstawie Umowy o statej wspotpracy, w ramach ktérej DPD
przewiduje podjg¢ pierwszg prébe doreczenia Przesytki Odbiorcy
nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Przesytki przez
Nadawce, o ile nic innego nie wynika z niniejszych Warunkdw;

(ii) Serwis krajowy PICKUP, tj. Ustuge, w ramach ktérej
DPD przewiduje podja¢ pierwsza probe doreczenia Przesytki
Odbiorcy nastepnego dnia roboczego po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce, o ile nic innego nie wynika
z niniejszych Warunkow;

5.2.2 Ustugi miedzynarodowe, w zakresie ktérych DPD
oferuje:

5.2.2.1 Serwis miedzynarodowy DPD CLASSIC, tj. Ustuge
realizowang na podstawie Umowy o statej wspotpracy srodkami
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transportu drogowego (z wytgczeniem sytuacji, w ktorej ze
wzgledu na lokalizacje Nadawcy lub Odbiorcy przewdz nie moze
by¢ realizowany $rodkami transportu drogowego) w wariantach:

(i) DPD CLASSIC EXPORT — polegajacg na nadaniu Przesytki z
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczenie jej Odbiorcy
znajdujgcemu sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

(i) DPD PICKUP EXPORT - polegajagcg na nadaniu Przesytki z
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dostarczenie jej Odbiorcy do
wskazanego na liscie przewozowym Punktu Pickup znajdujacego
sie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

(iii) DPD CLASSIC IMPORT — polegajacg na odbiorze na koszt
Zleceniodawcy Przesytki od Nadawcy znajdujacego sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczenie jej Odbiorcy
znajdujgcemu sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
z zastrzezeniem, iz w przypadku Przesytki zawierajacej Palete,
Ustugi miedzynarodowe w Serwisie miedzynarodowym DPD
CLASSIC dostepne s3 w wybranych krajach okreslonych
w Cenniku;

(iv) DPD PICKUP IMPORT-polegajgcg na nadaniu Przesytki poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej i dostarczenie jej Odbiorcy
do wskazanego na liscie przewozowym Punktu Pickup
znajdujgcego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

5.2.2.2  Serwis miedzynarodowy DPD EXPRESS, tj. Ustuge
realizowang na podstawie Umowy o statej wspdtpracy
srodkami transportu lotniczego, w ramach ktérej DPD
dorecza Przesytki Odbiorcy znajdujgcemu sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, iz miejsce nadania
Przesytki znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a na Przesytke nie mogg sktadac sie Palety;

5.2.2.3 Serwis miedzynarodowy DPD MAX, tj. Ustuge
realizowang na podstawie Umowy o statej wspdtpracy
srodkami transportu drogowego (z wyfaczeniem sytuacji,
w ktérej ze wzgledu na lokalizacje Odbiorcy przewdz nie
moze by¢ realizowany S$rodkami transportu drogowego),
w ramach ktérej DPD organizuje proces przewozu i doreczenia
Przesytek stanowigcych Palety Odbiorcy znajdujacemu sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, iz miejsce
nadania Przesytki znajduje sie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej;

5.2.2.4 Serwis miedzynarodowy  PICKUP, tj. Ustuge
realizowang na podstawie Umowy srodkami transportu
drogowego (z wytgczeniem sytuacji, w ktorej ze wzgledu na
lokalizacje Nadawcy lub Odbiorcy przewdz nie moze by¢
realizowany S$rodkami transportu drogowego), polegajaca na
nadaniu  Przesytki z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i dostarczenie jej Odbiorcy znajdujgcemu sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

5.2.3 Ustugi dodatkowe, o ktéorych mowa w art. 8
niniejszych Warunkow;

5.2.4 Swiadczenia, od wykonania ktérych pobierane s
optaty dodatkowe zgodnie z art. 8 niniejszych Warunkow.

ARTYKUL 6 — Maksymalne parametry Przesytek

6.1 Dla mozliwosci zrealizowania Ustug krajowych Paczki
sktadajace sie na Przesytke bedacy przedmiotem tych Ustug nie
mogy  przekracza¢  wskazanych  ponizej  maksymalnych
parametrow:

6.1.1 Z zastrzezeniem pkt (iii) ponizej, w odniesieniu do
Serwisu krajowego DPD CLASSIC:
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(i) maksymalne  parametry  paczki  standardowe;j
wyrazajq nastepujace wielkosci:

—  waga rzeczywista — 31,5 kg;

—  dtugos¢ — 150 cm;

—  suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 cm;

(ii) z zastrzezeniem pkt (iv) ponizej, maksymalne parametry Palety
wraz z konstrukcja, na ktdrej jest umieszczony tadunek wyrazaja
nastepujgce wielkosci:

—  waga rzeczywista — 700 kg;

—  wymiary podstawy Palety — 120 cm x 80 cm;

—  wysokos¢ Palety < 180 cm;

(iii) za dodatkowg optatg wskazang w Cenniku, dopuszcza sie
mozliwos¢ zwiekszenia parametrow Paczki poprzez
wprowadzenie nastepujacych wielkosci:

—  waga rzeczywista 31,5 kg;

—  dtugos¢ — 500 cm;

—  suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 560 cm,
z tym zastrzezeniem, ze bez wzgledu na dtugos¢ Paczki suma
pozostatych bokéw nie moze by¢ wieksza niz 60 cm;

(iv) za dodatkowaq optatg wskazang w Cenniku, dopuszcza sie
mozliwos¢ zwiekszenia parametrow Palety (“Paleta
Przemystowa”) poprzez wprowadzenie nastepujacych
wielkosci:

—  waga rzeczywista — 700 kg;

—  wymiary podstawy Palety — 120 cm x 120 cm;

—  wysokosc¢ Palety < 180 cm;

(v) maksymalne parametry Paczki do doreczenia
Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup:
—  waga rzeczywista — 20 kg;
—  dtugos¢ —150 cm;
—  suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm,
przy czym wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(vi) maksymalne parametry Paczki do doreczenia
Odbiorcy przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
Pickup

—  waga rzeczywista — 20 kg;

—  wysokos¢ — 50 cm;

—  szeroko$¢—44 cm;

—  gtebokos¢ — 59 cm;

6.1.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:

(i) maksymalne parametry Paczki nadawanej w Punkcie
DPD Pickup do doreczenia Odbiorcy pod adres wyrazaja
nastepujgce wielkosci:
—  waga rzeczywista — 31,5 kg;
—  dtugos¢ —150 cm;
—  suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysoko$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki,
z zastrzezeniem pkt (iv) ponizej;

(ii) maksymalne parametry Paczki nadawanej w Punkcie
DPD Pickup do doreczenia Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup,
z zastrzezeniem pkt (iii) ponizej, wyrazajg nastepujgce wielkosci:
—  waga rzeczywista — 20 kg;
—  dtugos¢ — 150 cm;
— suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm,
przy czym wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(iii) maksymalne parametry Paczki nadawanej do
doreczenia przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
Pickup, wyrazajg nastepujgce wielkosci:

—  waga rzeczywista — 20 kg;

—  wysoko$¢ —50 cm;
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—  szerokos$é —44 cm;
—  gtebokos¢ 59 cm;

(iv) maksymalne parametry Paczki nadawanej oraz kierowanej do
odbioru w sieci Zabka wynosza:

—  waga rzeczywista -20 kg;

—  wysokos$¢ —41 cm;

—  szeroko$¢ —38cm;

—  dtugosé¢ — 64 cm.

(v) maksymalne parametry Paczki nadanej podczas odbioru
kurierskiego do doreczenia Odbiorcy pod adres, wyrazaja
nastepujace wielkosci:
—  waga rzeczywista — 31,5 kg;
—  dtugos¢ — 150 cm;
—  suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokosc¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(vi) maksymalne parametry Paczki nadanej podczas odbioru
kurierskiego do doreczenia Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup,
wyrazaja nastepujace wielkosci:
—  waga rzeczywista — 20 kg;
—  dtugos¢ — 150 cm;
—  suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm,
przy czym wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki,
z zastrzezeniem ppkt (iv) powyzej.

6.1.2.1.  Z uwagi na rozwdj sieci Punktéw DPD Pickup dopuszcza
sie  wprowadzanie innych parametréw anizeli wskazane
powyzej w zaleznosci od rodzaju punktu obstugi. DPD zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia Przesytki do obstugi w
wybranych punkach obstugi w ramach sieci Punktéw DPD
Pickup, jesli waga lub parametry Przesytki nie spetniajg wymagan
obowiazujacych w tych Punktach.

6.2 Dla mozliwosci zrealizowania Ustug
miedzynarodowych Paczki lub Palety sktadajagce sie na
Przesytke bedaca przedmiotem tych Ustug nie moga
przekracza¢ wskazanych ponizej maksymalnych parametréow:

6.2.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC:
(i) maksymalne  parametry  paczki  standardowej

wyrazaja nastepujace wielkosci:

- waga rzeczywista — 31.5 kg;

- dtugosé — 175 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(ii) maksymalne parametry Palety wraz z konstrukcjg, na
ktérej jest umieszczony tadunek wyrazajg nastepujace
wielkosci:

- waga rzeczywista — 700 kg;

- wymiary podstawy Palety — 120 cm x 80 cm;

- wysokos¢ Palety < 170 cm.

6.2.1.1 W odniesieniu do Serwisu PICKUP EXPORT:

(i) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia
Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup, z zastrzezeniem pkt (ii)
ponizej oraz pkt 6.1.2. pkt (iv), wyrazajg nastepujgce wielkosci:

- waga rzeczywista — 20 kg;

- dtugos¢ — 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy
czym wysokosci stanowi najdtuzszy bok Paczki;
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(ii) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia przy
zastosowaniu automatu paczkowego DPD Pickup wyrazaja
nastepujgce wielkosci:

- waga rzeczywista — 20 kg;

- wysokos$é —50 cm;

- szeroko$¢ — 44 cm;

- gtebokosé — 59 cm;

chyba, Zze obowigzuja inne parametry Paczek w kraju
doreczenia. Dostepnos¢ niniejszej Ustugi Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
zobowigzany jest zweryfikowaé za posrednictwem strony
internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub w Contact
Center.

6.2.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS maksymalne parametry Paczki wyrazajg nastepujace
wielkosci:

- waga rzeczywista Paczki — 31.5 kg;

- waga rzeczywista Przesytki — 70 kg;

- dtugosé — 175 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 300 cm, przy
czym wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki.

6.2.3 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego
DPD MAX maksymalne parametry Palety wraz z konstrukcjg, na
ktérej jest umieszczony tadunek wyrazaja nastepujgce
wielkosci:

- waga rzeczywista — 700 kg;

- wymiary podstawy Palety — 120 cm x 80 cm;

- wysokos¢ Palety < 170 cm.

6.2.4 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego
PICKUP:
(i) maksymalne parametry Paczki nadawanej w Punkcie

DPD  Pickup do doreczenia Odbiorcy pod adres,
z zastrzezeniem pkt 6.1.2. ppkt (iv), wyrazajg nastepujace
wielkosci:

- waga rzeczywista —31,5 kg;

- dtugosé — 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy
czym wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(ii) maksymalne parametry Paczki nadawanej w Punkcie
DPD Pickup do doreczenia Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup,
z zastrzezeniem pkt (i) ponizej oraz pkt 6.1.2. ppkt (iv), wyrazajg
nastepujgce wielkosci:

- waga rzeczywista — 20 kg;

- dtugosé — 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy
czym wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(iii) maksymalne parametry Paczki nadawanej
do doreczenia Odbiorcy przy zastosowaniu automatu
paczkowego DPD Pickup wyrazajg nastepujace wielkosci:

- waga rzeczywista — 20 kg;

- wysokos$¢ — 50 cm;

- szeroko$¢ — 44 cm;

- gtebokos¢ — 59 cm;

chyba, ze obowigzuja inne parametry Paczek w kraju
doreczenia. Dostepnos¢ niniejszej Ustugi Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
zobowigzany jest zweryfikowaé za posrednictwem strony
internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub w Contact
Center;

(iv) maksymalne parametry Paczki nadanej podczas odbioru
kurierskiego do doreczenia Odbiorcy pod adres wyrazaja
nastepujgce wielkosci:
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- waga rzeczywista — 31,5 kg;

- dtugosé — 175 cm;

- suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 cm, przy czym
wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(v) maksymalne parametry Paczki nadanej podczas odbioru
kurierskiego do doreczenia Odbiorcy w Punkcie DPD Pickup,
z zastrzezeniem pkt (vi) ponizej, wyrazajq nastepujgce wielkosci:
—  waga rzeczywista — 20 kg;
—  dtugos¢ — 100 cm;
—  suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm,
przy czym wysokosé stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(vi) maksymalne parametry Paczki nadawanej do
doreczenia przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
Pickup wyrazajg nastepujace wielkosci:

- waga rzeczywista — 20 kg;

- wysokos$¢ — 50 cm;

- szerokos$¢ — 44 cm;

- gtebokos¢ — 59 cm;

chyba, Zze obowigzuja inne parametry Paczek w kraju
doreczenia. Dostepnos¢ niniejszej Ustugi Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcay)
zobowigzany jest zweryfikowaé za posrednictwem strony
internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub w Contact
Center.

6.3 Zleceniodawca, ktéry zawart z DPD umowe
o statej wspotpracy przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach
standardowego etapu realizacji Ustugi, DPD moze dokonaé
zwazenia i/lub zmierzenia catej Przesytki lub sktadajgcych sie na
nig Paczek lub Palet przy uzyciu urzadzen pomiarowych DPD,
skutkujgcego ustaleniem wagi rzeczywistej lub
gabarytowej, ktéra moze stanowi¢ podstawe do ustalenia ceny
za Ustuge zgodnie z Cennikiem oraz natozenia na Nadawce
lub Odbiorce obowigzku pomocy Kurierowi przy zatadunku oraz
roztadunku Paczki lub Palety. W odniesieniu do niektérych
Przesytek, Paczek lub Palet, dla prawidtowego wykonania Ustugi,
konieczne moze by¢ takie dokonanie recznego pomiaru ich
wymiaréw. Zwazenie badz zmierzenie Paczki, Palety lub catej
Przesytki nie stanowi ingerencjiw zawartos¢ Przesytki, ani
nie  narusza  zadnych  praw Zleceniodawcy, Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcg), Odbiorcy lub oséb trzecich.
Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na zwazenie oraz
ewentualne zmierzenie wymiaréw Przesytki lub sktadajgcych sie
na Przesytke Paczek lub Palet oraz na ustalenie, w oparciu o te
czynnosci, ceny za Ustuge.Za dodatkowa optatg wskazang
w Cenniku, DPD zastrzega sobie prawo do przepakowania Paczek,
ktére tego wymagajg, czyli s3 m. in. uszkodzone,
nieprawidtowo zapakowane, zagrazajgce uszkodzeniu sortera lub
uszczerbkiem na zdrowiu pracownikéw je obstugujgcych, w
tym uniemozliwiajace bezpieczny przewdz i wydanie Odbiorcy. W
przypadku, gdy w wyniku zwazenia Przesytki lub sktadajacych sie
na nig Paczek lub Palet okaze sie, Ze waga rzeczywista jest wyzsza
od wagi zadeklarowanej przez Zleceniodawce, DPD jest
uprawniona do naliczenia dodatkowej optaty za czynnosé
przewazenia zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem, ze to
postanowienie nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 221
K.c.

6.4 DPD zastrzega sobie prawo do zrealizowania Ustugi, wedle
wtasnego uznania, ktérej przedmiotem jest Przesytka sktadajaca
sie z Paczek niespetniajgcych kryteriow wskazanych powyzej.
Niebedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c.
Zleceniodawcy lub Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawcg) nie
przystuguje roszczenie o realizacje takiej Ustugi.

6.5 Z zastrzezeniem art. 7 ust. 7.3.1 ponizej, DPD ustala wage
gabarytowa w oparciu o nastepujacy wzor:
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(i) waga gabarytowa = [wysoko$¢ (cm) x dtugos¢ (cm) x szerokosé
(cm)] / 6000 dla Paczek nadanych w Serwisie krajowym DPD
CLASSIC oraz w Serwisie krajowym PICKUP;

(ii) waga gabarytowa = [wysokos¢ (cm) x dtugos¢ (cm) x szerokosé
(cm)] / 5000 dla Paczek nadanych w Serwisie miedzynarodowym
DPD EXPRESS oraz w Serwisie miedzynarodowym DPD CLASSIC
EXPORT oraz DPD CLASSIC IMPORT.

6.6. DPD zastrzega sobie prawo do zrealizowania Ustugi,
wedle wtasnego uznania, ktdérej przedmiotem jest Przesytka
sktadajgca sie z Paczek lub Palet niespetniajacych kryteriow
wskazanych w ust. 6.1lub 6.2 powyzej. Z wytgczeniem Umow
zawartych  ze  Zleceniodawcg bedgcym  konsumentem
w rozumieniu art. 22! K.c., DPD zastrzega sobie prawo do
zmiany parametrow Paczek realizowanych w ramach Ustug
okreslonych w ust. 6.1, 6.2 i 6.3. Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu  Zleceniodawcg) nie przystuguje roszczenie
o realizacje takich Ustug.

ARTYKUL 7 — Rodzaje Paczek oraz Palet

71 DPDrealizuje Ustugi krajowe oraz ustala, zgodnie
z Cennikiem, wynagrodzenie za te Ustugi dla Paczek lub Palet
sktadajgcych sie na Przesytke, z uwzglednieniem wskazanych
ponizej kryteriow:

711 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:

(i) rozroznia sie Paczki standardowe, tj. Paczki
o nastepujacych parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista — 31,5 kg;

- maksymalna dtugos¢ — 150 cm (najdtuzszy bok);

- suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 cm;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu lub
szescianu;

(ii) rozroznia sie Palety standardowe, tj. Palety
o nastepujacych parametrach (uwzgledniajagc konstrukcje, na
ktérej jest umieszczony tadunek):

- maksymalna waga rzeczywista — 700 kg;

- maksymalna waga gabarytowa — 288 kg;

- maksymalne wymiary podstawy Palety - 120 cm x 80
cm;

- maksymalna wysokos¢ Palety < 180 cm;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, w ktérym
zaden element nie wystaje poza obrys Palety;

(iii) rozréznia sie Paczki niestandardowe, tj. Paczki
spetniajace chociazby jeden z ponizszych parametréw:

- paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swdj
ksztatt lub wymiary uniemozliwiajg automatyczne sortowanie na
sorterze lub ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych
przesytek w procesie sortowania; lub

- o ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np.
tuba, watek z tkaning); lub

- o nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie
s zapakowane w karton/opakowanie o regularnych
ksztattach; lub

- zawierajagce wystajgce poza jej regularny obrys
elementy lub zapakowane w materiat, uniemozliwiajacy
swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- koperty  foliowe (tzw. foliopaki) o  masie
przekraczajacej 5,00 kg; lub

- zawierajagce  opony  zapakowane  niezgodnie
z Wytycznymi DPD, o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i)
niniejszych Warunkéw; lub paczka:

- o dtugosci powyzej 150 do 300 cm; z zastrzezeniem, ze
suma pozostatych bokéw nie przekroczy 60 cm, lub paczka

o wadze rzeczywistej 31,5-50 kg; doreczenie takich paczek
mozliwe jest jedynie w systemie rampa-rampa; lub

- sktadajgce sie z dwdch i wiecej odrebnych czesci
pofaczonych w jedng cato$¢; z zastrzezeniem, iz Paczka
niestandardowa nie przekracza maksymalnych parametréw
Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.1.1 pkt (i) lub pkt (iii) niniejszych
Warunkow;

(iv) rozroznia sie Palety niestandardowe, tj. Palety
spetniajace chociazby jeden z ponizszych parametrow:

- o wymiarach podstawy mniejszych niz paleta euro tj.
mniejszych niz 120 cm x 80 cm; lub

- zawierajgce towar o nieregularnych ksztattach (nie
stanowigcych prostopadtoscianu); lub

- gdzie fadunek nie jest przymocowany do nosnika (np. za
pomocg folii, paséw lub tasm bindujacych); lub

- zawierajace wielkogabarytowy sprzet AGD (loddwka,
pralka itp.); z zastrzezeniem, iz Paleta niestandardowa nie
przekracza maksymalnych parametréow Palety okreslonych w art. 6
ust. 6.1.1 pkt (ii) i (iv) niniejszych Warunkéw; doreczenie takich
Palet mozliwe jest jedynie w systemie rampa-rampa.

7.1.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:

(i)  rozréoznia  sie  Paczki  standardowe, tj.  Paczki
o nastepujacych parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista — 31,5 kg;

- 0 ksztatcie regularnego prostopadtoscianu lub szescianu;

z zastrzezeniem, iz Paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej
20kg moga by¢ kierowane tylko pod adres, a nie jako Paczki
z ustugg Odbidr w Punkcie Pickup.

(ii) rozréznia sie Paczki niestandardowe, tj. Paczki spetniajace
chociazby jeden z ponizszych parametréw:

- paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swoj ksztatt lub
wymiary uniemozliwiaja automatyczne sortowanie na sorterze lub
ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych  przesytek
w procesie sortowania; lub

- 0 ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np. tuba, watek z
tkaning; lub

- o nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie s3
zapakowane w karton/opakowanie o regularnych ksztattach; lub
- zawierajace wystajgce poza jej regularny obrys elementy lub
zapakowana w  materiat, uniemozliwiajacy  swobodne
przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczajacej 5,00 kg;
lub

- zawierajgce opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD,
o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i) niniejszych Warunkdw;
lub

- sktadajace sie z dwdch i wiecej odrebnych czesci potgczonych
w jedng catos¢; z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie
przekracza maksymalnych parametréow Paczki okreslonych w art.
6 ust. 6.1.2 i 6.2.4 niniejszych Warunkdéw.

7.2 DPD realizuje Ustugi miedzynarodowe oraz ustala, zgodnie
z Cennikiem, wynagrodzenie za te Ustugi dla Paczek i Palet
sktadajgcych sie na Przesytke, z uwzglednieniem wskazanych
ponizej kryteriow:

7.2.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD CLASSIC:

(i) rozréznia sie Paczki standardowe, tj. Paczki
o nastepujacych parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista — 31.5 kg;

- maksymalna dtugos¢ — 175 cm (najdtuzszy bok);

- suma obwodu podstawy i wysokosci < 300 cm, przy czym
wysoko$¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;
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- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu lub
szescianu;

(ii) rozréznia sie Palety standardowe, tj. Palety
o nastepujacych parametrach (uwzgledniajac konstrukcje, na
ktérej jest umieszczony tadunek):

- maksymalna waga rzeczywista — 700 kg;

- maksymalne wymiary podstawy Palety - 120 cm x 80
cm;

- maksymalna wysokos¢ Palety < 170 cm;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, w ktérym
zaden element nie  wystaje poza obrys Palety,
z zastrzezeniem, iz jednorazowo do jednego Odbiorcy
Nadawca moze nadac Przesytke sktadajacg sie z maksymalnie 5
Palet standardowych;

(iii) rozréznia sie Paczki niestandardowe, tj. Paczki
spetniajace chociazby jeden z ponizszych parametréw:

- paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swoj
ksztatt lub wymiary uniemozliwiajg automatyczne sortowanie na
sorterze lub ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych przesytek
w procesie sortowania; lub

- o ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np.
tuba, watek z tkaning); lub

- o nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie
sy zapakowane w karton/opakowanie o regularnych
ksztattach; lub

- zawierajgce wystajace poza jej regularny obrys
elementy lub zapakowane w materiat, uniemozliwiajacy
swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- koperty  foliowe  (tzw. foliopaki) o  masie
przekraczajacej 5,00 kg; lub

- zawierajgce  opony  zapakowane  niezgodnie
z wytycznymi DPD, o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i)
niniejszych Warunkéw; lub

- sktadajgce sie z dwoch i wiecej odrebnych czesci
potaczonych w jedng catos¢;

z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametréw Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.2.1
pkt (i) niniejszych Warunkéw;

(iv) rozréznia sie Palety niestandardowe, tj. Palety:

- zawierajace towar o nieregularnych ksztattach; lub

- zawierajgce wielkogabarytowy sprzet AGD (lodéwka, pralka
itp.); z zastrzezeniem, iz Paleta niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametréow Palety okreslonych w art. 6 ust. 6.2.1
pkt (ii) niniejszych Warunkow;

7.2.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS Paczka standardowa to Paczka, ktéra nie przekracza
maksymalnych parametréw Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.2.2
niniejszych Warunkow.

7.2.3 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
MAX Paleta standardowa to Paleta, ktéra nie przekracza
maksymalnych parametréow Palety okreslonych w art. 6 ust. 6.2.3
niniejszych Warunkow.

7.2.4 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego
PICKUP:
(i) rozroznia sie Paczki standardowe, tj. Paczki

o nastepujacych parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista — 31,5 kg;

- o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu  lub
szescianu;

z zastrzezeniem, iz Paczki o wadze rzeczywistej przekraczajacej
20kg moga by¢ kierowane pod adres, a nie jako Paczki z ustugg
Odbidr w Punkcie Pickup;
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(ii) rozroznia sie Paczki niestandardowe, tj. Paczki
spetniajace chociazby jeden z ponizszych parametrow:

- paczki niesortowalne, ktore ze wzgledu na swdj
ksztatt lub wymiary uniemozliwiajg automatyczne sortowanie na
sorterze lub ktére stwarzaja ryzyko uszkodzenia innych
przesytek w procesie sortowania; lub

- o ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np.
tuba, watek z tkaning); lub

- o nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktére nie
sy zapakowane w karton/opakowanie o regularnych
ksztattach; lub

- zawierajgce wystajgce poza jej regularny obrys
elementy lub zapakowane w materiat uniemozliwiajacy
swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

- koperty  foliowe  (tzw. foliopaki) o  masie
przekraczajacej 5,00 kg; lub

- zawierajgce opony  zapakowane niezgodnie
z wytycznymi DPD, o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i)
niniejszych Warunkoéw; lub

- sktadajgce sie z dwoch i wiecej odrebnych czesci
potgczonych w jedng catos¢;

z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametréw Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.1.2
i 6.2.4 niniejszych Warunkdw.

73 Dla ustalenia wagi rzeczywistej oraz wagi gabarytowe;j
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia art. 6 ust. 6.3
oraz 6.5 niniejszych Warunkow.

731 W przypadku stwierdzenia, iz waga gabarytowa
przekracza wage rzeczywistg, cena za Ustuge ustalana jest
z uwzglednieniem wagi gabarytowej. Niniejsze zastrzezenie
dotyczy Paczek o wadze gabarytowej wiekszej niz 10 kg
nadanych w serwisie krajowym DPD CLASSIC, oraz Paczek
o wadze wiekszej niz 31,5 kg nadanych w serwisie krajowym
PICKUP, Paczek o wadze wiekszej niz 0,01 kg nadanych
w Serwisie miedzynarodowym DPD CLASSIC IMPORT i DPD
CLASSIC EXPORT i Paczek o wadze wigkszej niz 31,5 kg
w Serwisie miedzynarodowym DPD EXPRESS.

732 Z zastrzezeniem pkt 7.3.3, w przypadku Palet
nadanych w serwisie miedzynarodowym DPD CLASSICiw
serwisie miedzynarodowym DPD MAX cena za Ustuge ustalana
jest na podstawie wagi gabarytowej.

733 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz cena za Ustuge
obejmujaca Palete swiadczong w ramach Serwisu krajowego DPD
CLASSIC i DPD Max ustalana jest w oparciu o wage gabarytowa
nie nizszg niz 288 kg. W przypadku, gdy waga gabarytowa lub
rzeczywista przekracza 288 kg, cena za Ustuge ustalana
jest w oparciu o wyzszg wage.

ARTYKUL 8 — Ustugi dodatkowe oraz optaty dodatkowe

8.1 Niezaleznie od Ustug krajowych oraz Ustug
miedzynarodowych, na warunkach okreslonych w RUM, RUK,
Cennikach oraz niniejszych Warunkach DPD oferuje Ustugi
dodatkowe.

8.2 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug krajowych
moga zostac rozszerzone o nastepujace Ustugi dodatkowe:

8.2.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:
(i) Zastrzezenie doreczenia, tj. Ustuge dodatkowa

polegajacg na ustaleniu terminu, w ktérym zostanie podjeta
pierwsza préba doreczenia Przesytki Odbiorcy, w wariancie:
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DPD 9.30 — w ktérym pierwsza préba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 9.30 rano pierwszego dnia
roboczego po dniu nadania Przesytki, a w okresie od 1
listopada do 1 marca (dzien podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki) do godz. 10.30 rano; Zleceniodawca lub
dziatajagcy w jego imieniu Nadawca (niebedgcy Zleceniodawcy)
zobowigzany jest zweryfikowaé dostepnosé niniejszej Ustugi
dodatkowej za posrednictwem strony internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani s3
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki
na Potwierdzeniu Nadania. Ustuga dostepnajest dla Przesyiki,
gdzie kazda Paczka w tej Przesytce ma wage do 31,5 kg;

DPD 12.00 — w ktérym pierwsza préba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 12.00 pierwszego dnia
roboczego po dniu nadania Przesytki; Zleceniodawca lub
dziatajagcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
zobowigzany jest zweryfikowa¢ dostepnos¢ niniejszej Ustugi
dodatkowej za posrednictwem strony internetowej DPD pod
adresem www.dpd.com.pl; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy  Zleceniodawcy) zobowigzani  s3
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki
na Potwierdzeniu Nadania. Ustuga dostepnajest dla Przesytki,
gdzie kazda Paczka w tej Przesytce ma wage do 31,5 kg;

DPD NEXT DAY — w ktérym pierwsza préba doreczenia
Przesytki  Odbiorcy zostanie podjeta pierwszego dnia
roboczego po dniu nadania Przesytki; w celu zlecenia niniejszej
Ustugi dodatkowej Zleceniodawca Ilub dziatajgcy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) zobowigzanisa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki
na Potwierdzeniu Nadania; DPD zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi NEXT DAY w przypadku palet i paczek
niestandardowych;

NADANIE W SOBOTE - w ktérym DPD umozliwia nadanie
Przesytki w sobote, z tym, Ze ztozenie zlecenia powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz do godz. 12.00 tego dnia i wymaga
potwierdzenia dostepnosci niniejszej Ustugi za posrednictwem
Contact Center;

DORECZENIE W SOBOTE —w ktérym DPD podejmie pierwsza probe
doreczenia Przesytki Odbiorcy w sobote w godzinach 8.00—-17.00,
pod warunkiem nadania Przesytki ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego sobote; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowe] Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy  Zleceniodawca) zobowigzani  s3
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki
na Potwierdzeniu Nadania lub przy skfadaniu zlecenia za
posrednictwem Contact Center badZz innych dostepnych
narzedzi. Ustuga dostepna jest dla Przesytki, gdzie kazda Paczka w
tej Przesytce ma wage do 31,5 kg;

LQ - Ustuga dodatkowa dostepna w Serwisie krajowym. W celu
zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca Iub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowigzani sg zadeklarowaé jej realizacje poprzez wybranie
takiej ustugi i okreslenie tacznej wagi towaru niebezpiecznego.
Ustuga jest dedykowana wytgcznie dla Zleceniodawcow,
ktérzy maja zawarta Umowe o statej wspotpracy, po
uzyskaniu  akceptacji DPD. W  przypadku przesytki
wielopaczkowej, Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu
Nadawca (niebedgcy Zleceniodawcy) bedzie zobowigzany do
wskazania, w ktdrej paczce znajduje sie towar niebezpieczny. DPD
zastrzega, ze ta ustuga jest dostepna po uprzednim
potwierdzeniu jej realizacji przez DPD. Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)

zobowigzany jest zweryfikowa¢ dostepnosé niniejszej Ustugi za
posrednictwem Contact Center;

DPD Food — Ustuga dodatkowa dostepna w Serwisie krajowym
wytacznie dla Zleceniodawcow, ktdrzy majg zawarta Umowe o
statej wspotpracy, po uzyskaniu akceptacji DPD i zawarciu
odrebnego porozumienia;

(ii) C.0.D. Ustuga za pobraniem, tj. Ustuge dodatkowa
polegajgcg na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za zawartoscé
doreczonej mu Przesytki i jej przekazaniu Zleceniodawcy;
szczegoty dotyczace realizacji Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za
pobraniem zawarte s3 w art. 15 niniejszych Warunkéw. Optata
za te ustuge dodatkowa nie jest naliczana w przypadku, kiedy
kwota C.0.D. zostanie uiszczona przez Odbiorce za pomocg
Instrumentu ptatniczego przy  wykorzystaniu Terminala
kurierskiego (,handheld”);

(iii) C.0.D. INT Ustuga za pobraniem, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za
zawartos¢ doreczonej mu Przesytki Miedzynarodowe] i jej
przekazaniu Zleceniodawcy; szczegdty dotyczace realizacji
Ustugi dodatkowej C.O.D. INT Ustuga za pobraniem zawarte sg
w art. 15 niniejszych Warunkéw. Ustuga jest dostepna na
nastepujgcych kierunkach: Litwa, totwa Estonia, Czechy,
Stowacja, Wegry, Grecja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja,
Stowenia - dla Zleceniodawcéw, z ktérymi zawarto Umowe
o statej wspdtpracy, po uzyskaniu akceptacji DPD. Rozliczenie
kwoty pobrania za Ustuge C.0.D INT za pobraniem nastapi nie
pdzniej niz w ciggu 14-tu dni od daty doreczenia Przesytki;

(iv) C.0.D. Express Ustuga za pobraniem, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za
zawartos¢ doreczonej mu  Przesytki i jej przekazaniu

Zleceniodawcy w terminie dwdch dni roboczych od momentu
doreczenia Przesytki; niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga
wczesniejszej aktywacji; szczegdty dotyczace realizacji Ustugi
dodatkowej C.0.D. Express Ustuga za pobraniem zawarte sq w art.
15 niniejszych Warunkow;

(v) Doreczenie do rgk wtasnych, tj. Ustuge dodatkowa
polegajacg na zapewnieniu wydania Przesytki wytgcznie
Odbiorcy (osobie wskazanej na Potwierdzeniu Nadania) lub
upowaznionej przez niego osoby, postugujagcemu sie
indywidualnym  kodem PIN; Ustuga jest dostepna dla
Zleceniodawcoéw, po uzyskaniu akceptacji DPD, z tym
zastrzezeniem, e nie ma zastosowania do Przesytek
proceduralnych oraz Przesytek z Ustugg dodatkowg Odbiodr
w Punkcie DPD Pickup;

(vi) Notyfikacja SMS, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci sms,
powiadomienia o nadchodzacej Przesytce pozwalajacego
interaktywnie zmieni¢ parametry i opcje doreczenia Przesytki;
niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywacji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
numeru telefonu  komérkowego oraz  wygenerowanie
Potwierdzenia Nadania za posrednictwem Aplikacji;

(vii) Notyfikacja E-mail, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
powiadomienia o nadchodzacej Przesytce pozwalajgcego
interaktywnie zmieni¢ parametry i opcje doreczenia Przesytki;
niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywacji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
adresu e-mail oraz wygenerowanie Potwierdzenia Nadania za
posrednictwem Aplikacji;

(viii) Awizo E-mail, tj. Ustuge dodatkowga polegajaca na
przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem wiadomosci e-mail,

DPD Polska sp. z 0.0., ul. Mineralna 5, 02—-274 Warszawa, www.dpd.com.pl, e-mail: dpd@dpd.com.pl, tel. 22 577 55 00, fax 22 577 55 50 Spétka

wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS nr
0000028368, NIP: 526-020-41-10, REGON: 012026421, kapitat zaktadowy: 228.604.000 PLN, Zarzad: Rafat Nawtoka — Prezes Zarzadu, Henryk NETWORK
Czyz — Wiceprezes Zarzadu, Maciej Gtowacki — Cztonek Zarzadu, Monika Kowalska — Cztonek Zarzadu, Lech Filip Filipczuk — Cztonek Zarzadu, MEMBER OF GEOPOST

Marta Westrych—Andrzejczyk — Cztonek Zarzadu.

=



Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug

DPD Polska sp. z o.0.

powiadomienia o zamiarze i planowanym terminie doreczenia
Przesytki przez Kuriera i/lub o probie doreczenia Przesyfki;
niniejsza Ustuga dodatkowa wymaga wczesniejszej aktywacji;
warunkiem realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej jest podanie
adresu e-mail oraz wygenerowanie Potwierdzenia Nadania za
posrednictwem Aplikacji;

(ix) Pickup tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na:

- Nadaniu w Punkcie DPD Pickup Przesytki spetniajgcej
odpowiednie parametry okreslone w art. 6 ust. 6.1.1 niniejszych
Warunkéw, o ile Nadawca dysponuje Potwierdzeniem
Nadania wygenerowanym z Aplikacji; lub

- Odbiorze w Punkcie DPD Pickup Przesytki, pod
warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki
oraz nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu Nadania oraz wylegitymowania sie
dokumentem  tozsamosci lub jego cyfrowym odpowiednikiem,
przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa, lub
posiadania stosownego upowaznienia w postaci numeru
PINCODE lub wiadomosci e-mail z barcodem Ilub za
posrednictwem dedykowanej do odbioru aplikacji mobilnej w
przypadku odbioru przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
Pickup; W celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg) zobowigzani sg zadeklarowac jej realizacje poprzez
zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania pod
warunkiem, ze Przesytka, ktéra ma by¢ odebrana
w Punkcie DPD Pickup spetnia odpowiednie parametry okreslone
w art. 6 ust. 6.1.1 niniejszych Warunkow;

(x) Zwrot do Nadawcy, tj. Ustuge dodatkowg polegajaca na
zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajgcemu w jego imieniu
Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawca) mozliwosci wydania
dyspozycji w przedmiocie zaprzestania realizacji Ustugi
w trakcie jej wykonywania przez DPD, a w konsekwencji zwrotu
Przesytki do Nadawcy; zlecenie wykonania niniejszej Ustugi
dodatkowej skutkuje obcigzeniem Zleceniodawcy kosztami
nadania Przesytki do Nadawcy zgodnie z niniejszymi Warunkami
oraz Cennikiem;

(xi) Reczna dyspozycja do Przesytki, tj. Ustuge dodatkowg
dostepng w Serwisie krajowym, polegajgca na zapewnieniu
Zleceniodawcy lub dziatajgcemu w jego imieniu Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawcg) mozliwosci ztozenia
dyspozycji zmiany parametréw Ustugi tj.: zmiana adresu
doreczenia, zmiana danych kontaktowych, zmiana terminu
doreczenia, zwrot do Nadawcy, przekierowanie do Punktu Pickup;

(xii) Przekierowanie Przesytki, tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajagcemu
w jego imieniu Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawca)
mozliwosci zmiany adresu doreczenia Przesytki wskazanego na
Potwierdzeniu Nadania w trakcie realizacji Ustugi; niniejsza Ustuga
dodatkowa jest bezptatna, jezeli przekierowanie nastepuje
w obszarze dziatania jednej Placéwki DPD;
w przeciwnym razie, Zleceniodawca ponosi koszty ponownego
nadania Przesytki zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz
Cennikiem;

(xiii) Przesytka zwrotna, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przyjeciu od Odbiorcy, przy wydawaniu mu Przesytki, innej
przesytki adresowanej do Nadawcy Przesytki pierwotnej; czas
realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej wynosi 3 dnirobocze od dnia
doreczenia Przesytki pierwotnej; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) zobowigzani s3
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki
na Potwierdzeniu Nadania Przesytki pierwotnej;
W sposOb wyrazny postanawia sie, iz brak nadania przez
Odbiorce Przesytki zwrotnej, niezaleznie od przyczyny braku
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takiego nadania, nie stanowi podstawy odmowy wydania
Odbiorcy Przesytki pierwotnej i  skutkuje obowigzkiem
zaptaty wynagrodzenia za doreczenie Przesytki pierwotnej;

(xiv) Dokumenty zwrotne, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na odebraniu podpisu Odbiorcy na dokumencie stanowigcym
zawartos¢ Przesytki lub dotaczonym do Przesytki i zwrocie
wskazanego dokumentu Nadawcy (np. Przesytki proceduralne),
z zastrzezeniem, iz zwrot podpisanego dokumentu przez Odbiorce
bedzie realizowany przez DPD w cyklu tygodniowym; w celu
zlecenia niniejszej Ustugi  dodatkowej Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego  imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg) zobowigzani s3 zadeklarowaé jej realizacje
poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania; w wykonaniu niniejszej Ustugi dodatkowej DPD
podejmuje  wszelkie  mozliwe do podjecia kroki dla
zabezpieczenia tajemnicy korespondencjilub innego rodzaju
tajemnicy  zwigzanej z dokumentem stanowigcym  zawartos¢
Przesytki lub dotgczonym do Przesytki, ktéry ma zostaé
zwrécony  Nadawcy;  zlecajac niniejszg  Ustuge dodatkowa
Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy  Zleceniodawcg), bez koniecznosci sktadania
odrebnego oswiadczenia, upowaznia DPD do dostepu do
tresci dokumentu dotfaczonego do Przesytki, ktéry ma zostaé
zwrécony do Nadawcy, a takze oswiadcza, iz taki dostep nie
stanowi naruszenia tajemnicy korespondencji lub innego
rodzaju tajemnicy zwigzanejz dokumentem stanowigcym
zawartos¢ Przesytki lub dotaczonym do Przesytki oraz ze
uzyskat zapewnienie Odbiorcy, iz taki dostep nie narusza zadnych
jego praw, w tym w szczegdlnosci tajemnicy korespondencji;
Zleceniodawca zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko
zapewnic¢ szczegdlne tj. inne niz stosowane przez DPD S$rodki
stuzagce  zabezpieczeniu dokumentow stanowigcych
zawartos¢ Przesytki lub  dotgczonych do Przesytki - w
szczegblnosci dodatkowych  dokumentéw  dotaczonych  do
Przesytki i zawierajgcych dane osobowe - ktére maja zostac
zwrécone Nadawcy; w przypadku, gdy dokument, ktéry ma
zosta¢é zwréocony  Nadawcy  zawiera dane  osobowe,
postanowienia art. 22.13 niniejszych Warunkéw stosuje sie
odpowiednio; deklarujac niniejsza Ustuge dodatkowa
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcy) oswiadczajg, iz posiadaja wszelkie niezbedne
zgody oraz oswiadczenia umozliwiajgce realizacje niniejszej
ustugi przez DPD;

(xv) Potwierdzenie  doreczenia  przesytki, tj. Ustuge
dodatkowa  polegajaca na  udostepnieniu  dokumentu
potwierdzajgcego  doreczenie  Przesytki do Odbiorcy za
posrednictwem aplikacji DPD Online w ciggu 6-ciu miesiecy liczac
od daty doreczenia w Serwisie krajowym DPD CLASSIC,
w odniesieniu do Umoéw o statej wspotpracy. W zakresie
pozostatych Serwiséw, udostepnienie Potwierdzenia nastgpic
moze poprzez dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego
doreczenie Przesytki, zas w odniesieniu do Serwisu krajowego DPD
CLASSIC takie udostepnienie mozliwe jest takze po uptywie
okresu 6-ciu miesiecy od daty doreczenia. Potwierdzenie
doreczenia przesytki moze zosta¢ wystane za posrednictwem
wiadomosci e-mail (wersja elektroniczna) lub przekazane
przez Kuriera (wersja papierowa). Potwierdzenie doreczenia
przesytki udostepniane jest przez okres 12 miesiecy od daty
doreczenia Przesyiki.

(xvi) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegdblnie wartosciowej;
szczegoty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi  dodatkowej
zawarte sg w art. 20 niniejszych Warunkéw;

(xvii) Zlecenie odbioru za posrednictwem  Contact
Center (telefon/mail), tj. Optate dodatkowg pobierang za
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kazde zlecenie ztozone telefonicznie na infolinii u Operatora
Contact Center w DPD lub za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej e-mail przestanej na skrzynke e-mail Contact
Center w DPD;

(xviii) Odbidér w Punkcie DPD Pickup, tj. ustuge dodatkowa
polegajagcg na zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajagcemu
w jego imieniu Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawca)
mozliwosci  wydania  dyspozycji doreczenia przesytki
w Punkcie DPD Pickup w momencie zlecania Ustugi;

(xix) Doreczenie w 2 i 3 Strefie, tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na doreczeniu Przesytki w Strefach 2 i 3
definiowanych na podstawie kodéw pocztowych dostepnych na
stronie: www.dpd.com.pl za optatg okreslong w Cenniku;

(xx) Optata za wystawienie monitu, tj. optata
dodatkowa w kwocie 15 ztotych netto naliczana za kazde
wystanie maila badZ pisma przypominajacego o zaptacie
wymagalnej wierzytelnosci.

8.2.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:

(i) Zastrzezenie doreczenia, tj. Ustuge dodatkowa
polegajgca na ustaleniu terminu, w ktérym zostanie podjeta
pierwsza préba doreczenia Przesytki Odbiorcy, w wariancie:

DPD 9.30 — w ktérym pierwsza préba doreczenia Przesyfki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 9.30 rano pierwszego dnia
roboczego po Dniu nadania Przesytki, a w okresie od 1
listopada do 1 marca (dzien podjecia pierwszej préoby
doreczenia Przesytki) do godz. 10.30 rano;

DPD 12.00 — w ktérym pierwsza proba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta przed godz. 12.00 pierwszego dnia
roboczego po dniu nadania Przesytki;

SOBOTA — w ktérym DPD podejmie pierwszg prébe doreczenia
Przesytki Odbiorcy w sobote w godzinach 8.00 — 17.00, pod
warunkiem nadania Przesytki ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego sobote.

Powyisze Ustugi dodatkowe realizowane s3 tylko dla
Przesytek kierowanych pod adres i nie dotyczg Przesytek
z Ustuga dodatkowa Odbiér w Punkcie DPD Pickup.

(ii) C.0.D. Ustuga za pobraniem, tj. Ustuge dodatkowg
polegajagcg na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za zawartosc
doreczonej mu Przesytki i jej przekazaniu Zleceniodawcy;
szczegoty dotyczace realizacji Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za
pobraniem zawarte sg w art. 15 niniejszych Warunkow;

(iii) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegdlnie wartosciowej;
szczegbty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sg w art. 20 niniejszych Warunkdw;

(iv) Odbidr w Punkcie DPD Pickup, tj. Ustuge dodatkowg
polegajacg na zapewnieniu Odbiorcy mozliwosci odbioru
Przesytki w Punkcie DPD Pickup pod warunkiem podania
wtasciwego numeru Przesytki oraz nazwy/imienia i nazwiska
Odbiorcy umieszczonego na Potwierdzeniu Nadania oraz
wylegitymowania sie dokumentem tozsamosci lub jego cyfrowym
odpowiednikiem, przewidzianym obowigzujgcymi przepisami
prawa, lub posiadania stosownego upowaznienia w postaci
numeru PINCODE lub wiadomosci e-mail z barcodem 2D lub za
posrednictwem dedykowanej do odbioru aplikacji mobilnej w
przypadku odbioru przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
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Pickup; w celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej
Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcg) zobowigzani sg zadeklarowac jej
realizacje  poprzez  zakreSlenie  stosownej rubryki na
Potwierdzeniu Nadania, pod warunkiem, ze Przesytka, ktéra ma
by¢ odebrana w Punkcie DPD Pickup spetnia odpowiednie
parametry okreslone w art. 6 ust. 6.1.2 niniejszych Warunkdw;

(v) Doreczenie do rgk wtasnych, tj. Ustuge dodatkowg polegajaca
na zapewnieniu wydania  Przesytki  wyfacznie Odbiorcy
(osobie wskazanej na Potwierdzeniu Nadania) lub
upowaznionej przez niego osoby, postugujgcemu sie
indywidualnym  kodem PIN; Ustuga jest dostepna dla
Zleceniodawcow, po uzyskaniu akceptacji DPD, z tym
zastrzezeniem, ze nie ma zastosowania do Przesytek
proceduralnych oraz Przesytek z Ustugg dodatkowg Odbidr
w Punkcie DPD Pickup;

(vi) Przesytka zwrotna, tj. Ustuge dodatkowg polegajaca na
przyjeciu od Odbiorcy, przy wydawaniu mu Przesytki, innej
przesytki adresowanej do Nadawcy Przesytki pierwotnej; czas
realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej wynosi 5 dni roboczych od
dnia doreczenia Przesytki pierwotnej; w celu zlecenia
niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca Ilub dziatajgcy
w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) zobowigzani
sg zadeklarowal jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej
rubryki na Potwierdzeniu Nadania Przesytki pierwotnej;
w sposOb wyrazny postanawia sie, iz brak nadania przez
Odbiorce Przesytki zwrotnej, niezaleznie od przyczyny braku
takiego nadania, nie stanowi podstawy odmowy wydania
Odbiorcy Przesytki pierwotnej i skutkuje obowigzkiem zaptaty
wynagrodzenia za doreczenie Przesytki pierwotnej. Ponadto, DPD
nie odpowiada za dziatania Odbiorcy nadajacego Przesytke
zwrotng.  Przesytka  zwrotna  powinna  posiadaé wage
rzeczywistg i wymiary nie wieksze niz Przesytka pierwotna,
w innym przypadku DPD zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania niniejszej Ustugi dodatkowej;

(vii) Zwrot do Nadawcy, tj. Ustuge dodatkowa polegajgca na
zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajgcemu w jego imieniu
Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawcg) mozliwosci wydania
dyspozycji w przedmiocie zaprzestania realizacji Ustugi
w trakcie jej wykonywania przez DPD, a w konsekwencji zwrotu
Przesytki do Nadawcy; zlecenie wykonania niniejszej Ustugi
dodatkowej skutkuje obcigzeniem Zleceniodawcy kosztami
nadania Przesytki do Nadawcy zgodnie z Cennikiem,
w tym niniejszymi Warunkami.

8.3 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug
miedzynarodowych mogg zosta¢ rozszerzone o nastepujace
Ustugi dodatkowe:

8.3.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC z zastrzezeniem, iz zgodnie z Cennikiem dostepnosc
Ustug dodatkowych moze byé inna w wariancie DPD CLASSIC
EXPORT oraz DPD CLASSIC IMPORT:

(i) DPD Guarantee, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na zapewnieniu podjecia préby doreczenia  Przesytki
w okresSlonym czasie wynikajgcym z Cennika; niniejsza
Ustuga dodatkowa jest dostepna w wybranych krajach;
Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcg) zobowigzani s zweryfikowac
dostepnos¢ niniejszej Ustugi dodatkowej za posrednictwem
strony internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub w
Contact Center;

(ii) Collection Request, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przyjeciu  Przesytki od Nadawcy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i doreczeniu do Odbiorcy na
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terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej;  niniejsza  Ustuga
dodatkowa dostepna jest za posrednictwem  Aplikacji,
z zastrzezeniem, ze dzien zlecenia tej ustugi i jej realizacji jest
dniem roboczym; proces importu z krajow trzecich moze sie
odbywac za posrednictwem przedstawiciela podatkowego; za
ewentualne naleznosci celne w imporcie, Zleceniodawca moze
zostac obcigzony oddzielng notg obcigzeniowg; niniejsza Ustuga
dodatkowa obejmuje réwniez zlecenia odbioru Palet z krajéw
okreslonych w Cenniku; szczegétowych wyjasnien dotyczacych
procesu importowego udziela Contact Center;

(iii) Pickup, tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na:

- Nadaniu w  Punkcie DPD  Pickup  Przesyitki
spetniajacej odpowiednie parametry okreslone w art. 6 ust.
6.2.4 niniejszych Warunkéw, o ile Nadawca dysponuje
Potwierdzeniem Nadania wygenerowanym z Aplikacji; lub

- Odbiorze w Punkcie DPD Pickup Przesytki, pod
warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki
oraz nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu Nadania oraz wylegitymowania sie
dokumentem  tozsamosci lub jego cyfrowym odpowiednikiem,
przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa, lub
posiadania stosownego upowaznienia w postaci numeru
PINCODE Iub wiadomosci e-mail z barcodem 2D lub za
posrednictwem dedykowanej do odbioru aplikacji mobilnej w
przypadku odbioru przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD
Pickup lub w inny sposdb przewidziany w kraju doreczenia;

W celu zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
zobowiazani sg zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie
stosownej rubryki na Potwierdzeniu Nadania pod warunkiem, ze
Przesytka, ktéra ma by¢ odebrana w Punkcie DPD Pickup, spetnia
odpowiednie parametry okreslone w art. 6 ust. 6.2.4 niniejszych
Warunkow;

(iv) Odprawa celna (export), tj. Ustuge dodatkowa
polegajacg na dokonaniu przez DPD odprawy celnej przy
eksporcie do krajow spoza Wspdlnego Obszaru Celnego Unii
Europejskiej; cena niniejszej Ustugi dodatkowej obejmuje
odprawe eksportowa wraz z wygenerowaniem
odpowiednich komunikatow  elektronicznych (1 kod
taryfy celnej) oraz koszty wyprowadzenia Przesytki poza
obszar Wspdlnego Obszaru Celnego; cena niniejszej Ustugi
dodatkowej nie obejmuje kosztéow odprawy celnej w  kraju
importera; optata za kazdy dodatkowy kod taryfy celnej
naliczana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem dla
ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC; Przesytki
podlegajace odprawie celnej doreczane sg na warunkach DAP
(Delivered at Place); Przy wysytce do Szwajcarii lub Norwegii
dopuszczalne jest okreslenie innych warunkéw dostawy wg
Incoterms 2010, z zastrzezeniem, ze Nadawca zobowiaze sie do
pokrycia opfat celno-podatkowych w przypadku
odmowy uregulowania tych optat przez Odbiorce; czasu
odprawy celnej nie wliczasie do czasu tranzytu (w
szczegdlnosci odprawy celnej w kraju importera, ktérej czas
trwania w znacznym stopniu zalezy od jakosci wspotpracy
Odbiorcy z wfasciwym Urzedem Celnym i  sprawnosci
w regulowaniu naleznosci celno - podatkowych); DPD nie ma
wptywu na czas trwania odprawy celnej; szczegétowych
wyjasnien  dotyczacych  niezbednych dokumentéw  oraz
wykonywania odpraw celnych udziela Contact Center; DPD
informuje, iz wymienione nizej miejscowosci potozone na
terytorium krajoéw cztonkowskich Unii Europejskiej wytaczone s3
z obszaru celnego UE i w zwigzku z tym podlegajg odprawie
celnej:

- Blisingen 78263 - 78266, RFN,

- Livigno 23030, Wtochy,
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-0 Campione d’lItalia 22060, Wtochy (lub 6911 po stronie
Szwajcarskiej), zas instytucje miedzynarodowe takie jak: ONZ,
UNESCO itp., zlokalizowane na terenie Szwajcarii sg eksklawami
celnymi i w zwigzku z tym Przesytki adresowane do tych
instytucji sg objete doptatg strefowa; przy tej Ustudze
zastosowanie znajdujg regulacje zawarte w Generalnych
Warunkach Grupy Kapitalowej Geopost (GTC); DPD zastrzega
sobie prawo do dokonywania czasowej lub trwatej zmiany
dostepnosci tej Ustugi wedtug wtasnego uznania (w tym
ograniczenia dostepnosci, czasowego zawieszenia).
Zleceniodawcy ani Nadawcy (niebedgcemu  Zleceniodawca)
nie przystugujg zadne roszczenia zwigzane z  ograniczong
dostepnoscig Ustugi. W przypadku  powstania dodatkowych
kosztow zwigzanych z realizacjg tej Ustugi, Zleceniodawca
zobowigzany jest do ich zaptfaty lub zwrotu DPD. Postanowienia
niniejszego punktu nie majg zastosowania do Umdw zawartych ze
Zleceniodawcg  bedgcym  konsumentem w rozumieniu art.
22 K.c;

(v) Odprawa celna (import), tj. Ustuge dodatkowa
polegajagca na dokonaniu przez DPD odprawy celnej przy
imporcie z krajdow spoza Wspdlnego Obszaru Celnego Unii
Europejskiej; cena niniejszej Ustugi dodatkowej obejmuje
odprawe importowg wraz z wygenerowaniem odpowiednich
komunikatéw elektronicznych (1 kod taryfy celnej) oraz koszty
wyprowadzenia Przesytki do Wspdlnego Obszaru Celnego,
dokonywanego przez przedstawiciela  podatkowego
w Urzedzie Celnym wejscia; optata za kazdy dodatkowy kod
taryfy celnej naliczana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem dla ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC; Przesytki
podlegajace odprawie celnej doreczane sg na warunkach EXW
(Ex-works); Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia optat celno
- podatkowych naliczanych po  przekroczeniu  granicy
Wspdlnego Obszaru  Celnego; szczegétowych wyjasnien
dotyczacych niezbednych dokumentéw oraz wykonywania
odpraw celnych udziela Contact Center; DPD informuje, iz
wymienione  nizej miejscowosci potozone na terytorium krajow
cztonkowskich Unii  Europejskiej wytgczone s3 z obszaru
celnego UE i w zwigzku z tym podlegaja odprawie celnej:

- Blsingen 78263 - 78266, RFN,

- Livigno 23030, Wtochy,

-0 Campione d’lItalia 22060, Wtochy (lub 6911 po stronie
Szwajcarskiej), zas instytucje miedzynarodowe takie jak: ONZ,
UNESCO, itp., zlokalizowane na terenie  Szwajcarii s3
eksklawami celnymi i w zwigzku z tym Przesytki nadawane z tych
instytucji s3 objete doptata strefowa; przy tej Ustudze
zastosowanie znajdujg regulacje zawarte w Generalnych
Warunkach Grupy Kapitatowej Geopost (GTC); DPD zastrzega
sobie prawo do dokonywania czasowej lub trwatej zmiany
dostepnosci tej Ustugi wedtug wtasnego uznania (w tym
ograniczenia dostepnosci, czasowego zawieszenia).
Zleceniodawcy ani Nadawcy (niebedgcemu  Zleceniodawca)
nie przystuguja zadne roszczenia zwigzane z  ograniczong
dostepnoscig Ustugi. W przypadku  powstania dodatkowych
kosztow zwigzanych z realizacjg tej Ustugi, Zleceniodawca
zobowigzany jest do ich zaptfaty lub zwrotu DPD. Postanowienia
niniejszego punktu nie maja zastosowania do Uméw zawartych ze
Zleceniodawcg  bedgcym  konsumentem w rozumieniu art.
221 K.c;

(vi) Potwierdzenie doreczenia Przesytki, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na dostarczeniu Zleceniodawcy lub
dziatajgcemu w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawcg) dokumentu potwierdzajgcego  doreczenie
Przesytki Odbiorcy; zlecenie niniejszej Ustugi dodatkowej
nastepuje poprzez wydanie stosownej pisemnej dyspozycji
przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego Zleceniodawcg) i moze dotyczy¢ Przesytek
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doreczonych nie pdzniej niz 30 dni przed zleceniem niniejszej
Ustugi dodatkowej; w odniesieniu do Przesytek doreczonych
dawniej niz na 30 dni przed zleceniem niniejszej Ustugi
dodatkowej, czas realizacji Ustugi dodatkowej moze wynies¢
wiecej niz 10 dni roboczych;

(vii) Notyfikacja SMS/E-mail, tj. Ustuge dodatkowa
polegajagcg na przekazaniu Odbiorcy, za posrednictwem
wiadomosci sms lub wiadomosci e-mail, powiadomienia
o nadchodzgcej Przesytce, pozwalajgcego interaktywnie zmienic
parametry doreczenia Przesytki; niniejsza Ustuga dodatkowa jest
realizowana bezptatnie w ramach serwisu DPD CLASSIC EXPORT
i automatycznie aktywowana w przypadku wpisania na
Potwierdzeniu Nadania lub adresu e-mail do Odbiorcy; Warunkiem
realizacji Ustugi Notyfikacji SMS jest podanie lokalnego nr telefonu kraju
docelowego . Lista krajéw, w ktérych realizowana jest ta ustuga
zamieszczona jest na stronie www.dpd.com.pl;

(viii) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, tj. Ustuge
dodatkowa polegajagcg na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegolnie wartosciowej;
szczegbty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sg w art. 20 niniejszych Warunkéw;

(ix) Zlecenie odbioru za  posrednictwem  Contact
Center (telefon/mail), tj. optate dodatkowa pobierang za
kazde zlecenie ztozone telefonicznie na infolinii u Operatora
Contact Center w DPD lub za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej e-mail przestanej na skrzynke e-mail Contact
Center w DPD;

(x) Optata bezpieczenstwa, tj. opfate dodatkowa
pobierang do kazdej Paczki nadanej w serwisie DPD CLASSIC
EXPORT i DPD CLASSIC IMPORT, wynikajagca z koniecznosci
podjecia dodatkowych dziatan majgcych na celu zapewnienie
bezpieczeistwa Paczki, zgodnie z art. 28 niniejszych
Warunkow.

8.3.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS oraz DPD MAX:

(i) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegodlnie wartosciowej;
szczegbty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sg w art. 20 niniejszych Warunkoéw.

8.3.3 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego
PICKUP:

(i) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, tj. Ustuge
dodatkowa polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej Przesytki szczegOlnie wartosciowej;
szczegbty dotyczace realizacji niniejszej Ustugi dodatkowej
zawarte sg w art. 20 niniejszych Warunkdw;

(ii) Odbidr w Punkcie DPD Pickup, tj. Ustuge dodatkowa
polegajacg na zapewnieniu Odbiorcy mozliwosci odbioru
Przesytki w placowce stanowigcej odpowiednik Punktu DPD
Pickup, pod warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki
oraz nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu nadania oraz wylegitymowania sie
dokumentem tozsamosci lub jego cyfrowym odpowiednikiem,
przewidzianym  obowigzujgcymi  przepisami  prawa, lub
posiadania stosownego upowaznienia w postaci numeru
PINCODE lub wiadomosci e-mail z barcodem 2D lub wiadomosci
sms lub za posrednictwem dedykowanej do odbioru aplikacji
mobilnej w przypadku odbioru przy zastosowaniu automatu
paczkowego DPD Pickup; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
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dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sg zadeklarowac jej
realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania oraz Przesytka, ktéra ma byé odebrana spetnia
odpowiednie  parametry okreslone w art. 6 ust. 6.2.4
niniejszych  Warunkéw. Ustuga mozliwa jest pod warunkiem jej
dostepnosci.

8.4 W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug krajowych i Ustug
miedzynarodowych DPD jest uprawnione do naliczenia
i pobrania optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem.

8.4.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC
cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty
dodatkowe:

(i) Paczka niestandardowa, tj. o optfate dodatkowg
zwigzang z nadaniem Paczki niestandardowej lub Palety
niestandardowej w rozumieniu art. 7 niniejszych Warunkéw;

(ii) Kolejna préba doreczenia, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z podjeciem przez DPD drugiej préby doreczenia,
o ile préba ta okazata sie nieskuteczna; niniejsza optata
dodatkowa pobierana jest takze za kazda kolejng prdbe
doreczenia Przesytki Odbiorcy;

(iii) Zlecenie odbioru, tj. o optfate dodatkowa zwigzana
z odbiorem Przesytki od osoby trzeciej na zlecenie
Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcy);

(iv) Magazynowanie Paczki, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z przechowywaniem Przesytki w magazynie DPD na
skutek braku mozliwosci jej doreczenia, naliczang od trzeciego dnia
roboczego od dnia przyjecia Przesytki przez magazyn DPD (nie
wliczajac weekenddw);

(v) Magazynowanie Palety, tj. o optate dodatkowa
zwigzang z przechowywaniem Palety lub rzeczy o masie
rzeczywistej przekraczajacej (tgcznie) 50 kg lub rzeczy
sktadajgcych sie na Paczke, umieszczonych na sztywnej
konstrukgji, stuzacej do transportu, magazynowanych w DPD w
skutek braku mozliwosci doreczenia. Optata naliczana jest od
trzeciego dnia roboczego od dnia przyjecia Przesytki przez DPD
(nie wliczajac weekenddw);

(vi) List reczny, tj. o optate dodatkowa zwigzang z nadaniem
Przesytki na podstawie Potwierdzenia Nadania sporzgdzonego
z wykorzystaniem formularza wypetnianego recznie;

(vii) Pusty podjazd, tj. o optate dodatkowa zwigzang
podstawieniem Kuriera, zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy lub
dziatajagcego  w  jego imieniu  Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawcg), po odbidr Przesytki od Nadawcy, gdy Nadawca
nie wyda Kurierowi Przesytki;

(viii) Czas oczekiwania, tj. o optate dodatkowg zwigzang
z oczekiwaniem Kuriera na nadanie lub doreczenie Przesytki
ponad 10 min.;

(ix) Zwrot do Nadawcy, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z koniecznoscia dokonania zwrotu do Nadawcy
Przesytki, ktéra nie mogta zosta¢ doreczona z powodu
nieprawidtowych  danych  Odbiorcy, odmowy przyjecia
Przesytki przez Odbiorce, odmowy uiszczenia naleznosci
w ramach Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za pobraniem lub
C.0.D. Express Ustuga za pobraniem przez Odbiorce,
bezskutecznego wyczerpania limitu prob doreczenia Przesyitki lub
razagcego przekroczenia maksymalnych parametréw Przesytek
okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkdw;
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(x) Ptatnos¢ kartag za C.0.D., tj. o optate dodatkowa
zwigzang z ptatnos$cig za Ustuge dodatkowa, tj. C.0.D. Ustuga za
pobraniem, C.0.D. Express Ustuga za pobraniem lub C.O.D. INT
Ustuga za pobraniem, dokonywang przy uzyciu Instrumentu
ptatniczego (np.: przy uzyciu karty lub za pomocg tzw. systemu
BLIK). W przypadku ptatnosci kartg za C.O0.D przez Odbiorce
przesyiki, Zleceniodawca nie jest objety optata dodatkowa za
ustuge dodatkowa tj. C.0.D Ustuga za pobraniem;

(xi) Ptatnos¢ gotéwka za C.0.D., tj. o optate dodatkowa
zwigzang z formag zaptaty za Ustuge dodatkowa, tj. C.O.D.
Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express Ustuga za pobraniem lub
C.0.D. INT Ustuga za pobraniem dokonywang przy uzyciu gotéwki,
z zastrzezeniem art. 15 ust. 15.8;

(xii) Przepakowanie, tj. o optate dodatkowag zwigzana
z przepakowaniem Przesytki, ktéra tego wymaga, czyli jest m.in.
uszkodzona, nieprawidtowo zapakowana, zagraza uszkodzeniu
sortera lub uszczerbkiem na zdrowiu pracownikéw 3
obstugujacych, w tym uniemozliwia bezpieczny przewodz
i wydanie Odbiorcy.

8.4.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP cena za
Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Przesytka niestandardowa, tj. o optate dodatkowa
zwigzang z nadaniem Przesytki, ktérej cho¢ jedna Paczka
spetnia definicje Paczki niestandardowej w rozumieniu art. 7
niniejszych Warunkow;

(ii) Zwrot do Nadawcy, tj. o opftate dodatkowa
zwigzang z koniecznodcia dokonania zwrotu do Nadawcy
Przesytki, ktéra nie mogta zosta¢ doreczona z powodu
nieprawidtowych  danych  Odbiorcy, odmowy przyjecia
Przesytki przez Odbiorce, odmowy uiszczenia naleznosci
w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem
przez  Odbiorce, bezskutecznego  wyczerpania limitu
préb  doreczenia  Przesytki lub razacego przekroczenia
maksymalnych parametréw Przesytek okreslonych w art. 6 ust.
6.1.2 niniejszych Warunkéw;

(iii) Optata za wage gabarytowa, tj. o optate dodatkowa
zwigzang z nadaniem Paczki, dla ktérej Waga gabarytowa
liczona wedtug wzoru opisanego w art. 6 ust. 6.4 niniejszych
Warunkéw przekroczy 31,5 kg.

8.5 w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
miedzynarodowych DPD jest wuprawnione do naliczenia
i pobrania optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem.

85.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace
optaty dodatkowe z zastrzezeniem, iz zgodnie z Cennikiem
katalog optat dodatkowych moze by¢ inny w wariancie DPD
CLASSIC EXPORT oraz DPD CLASSIC IMPORT:

(i) Paczka niestandardowa, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z nadaniem Paczki niestandardowej lub Palety
niestandardowej w rozumieniu art. 7 niniejszych Warunkéw;

(ii) Opony, tj. o optate dodatkowg zwigzang z nadaniem
Przesytki zawierajgcej opony, w odniesieniu do ktorej
Zleceniodawca lub dziatajgcy w  jego imieniu  Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcg) nie zaznaczyt na Potwierdzeniu
Nadania stosownej rubryki ,Opony”;

(iii) Dodatkowy kod taryfy celnej, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z realizacjg Ustugi dodatkowej Odprawa celna;
w ramach ceny Ustugi dodatkowej Odprawa celna zawiera sie

jeden kod taryfy celnej; za kazdy kolejny kod taryfy celnej
pobierana jest dodatkowa optata;

(iv) List reczny, tj. o optate dodatkowg zwigzana
z nadaniem Przesytkina podstawie Potwierdzenia Nadania
sporzadzonego z wykorzystaniem formularza wypetnianego
recznie;

(v) Pusty podjazd, tj. o optate dodatkowag zwigzang
podstawieniem Kuriera, zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy lub
dziatajgcego  w jego imieniu  Nadawcy (niebedgcego
Zleceniodawcg), po odbior Przesytki od Nadawcy, gdy
Nadawca nie wyda Kurierowi Przesytki;

(vi) Zwrot do Nadawcy, tj. o optate dodatkowa
zwigzang z koniecznoscia dokonania zwrotu do Nadawcy
Przesytki, ktéra nie mogta zosta¢ doreczona z powodu
razacego przekroczenia maksymalnych parametrow przesytek
okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkow; Niniejsza optata
dodatkowa pobierana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla
Ustug krajowych;

(vii) Przepakowanie, tj. o optate dodatkowa zwigzang
z przepakowaniem Przesytki, ktéra tego wymaga, czyli jest m. in.
uszkodzona, nieprawidtowo zapakowana, zagraza uszkodzeniu
sortera lub uszczerbkiem na zdrowiu pracownikéw ja
obstugujacych, w tym uniemozliwia bezpieczny przewoz
i wydanie Odbiorcy.

8.5.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace
optaty dodatkowe:

(i) Pusty podjazd, tj. o optate dodatkowa zwigzang
z podstawieniem Kuriera, zgodnie z dyspozycjg Zleceniodawcy lub
dziatajagcego  w  jego imieniu  Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawcg), po odbiér Przesytki od Nadawcy, gdy Nadawca
nie wyda Kurierowi Przesytki;

(i) Zwrot do Nadawcy, tj. o optate dodatkowa zwigzang
z koniecznoscig dokonania zwrotu do Nadawcy Przesyiki, ktéra nie
mogta zosta¢ doreczona z powodu razgcego przekroczenia
maksymalnych parametréw Paczek lub Palet sktadajgcych sie na
Przesytke okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkdw; niniejsza
optata dodatkowa pobierana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla Ustug krajowych.

8.5.3 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD MAX
cena za Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Pusty podjazd, tj. o optate dodatkowa zwigzang
z podjazdem Kuriera, zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy lub
dziatajagcego  w jego imieniu Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawcg), po odbidr Przesytki od Nadawcy, gdy Nadawca
nie wyda Kurierowi Przesytki;

(i) Zwrot do Nadawcy, tj. o optate dodatkowa zwigzang
z koniecznoscig dokonania zwrotu do Nadawcy Przesytki, ktéra nie
mogta zosta¢ doreczona z powodu razgcego przekroczenia
maksymalnych parametrow Palet sktadajacych sie na Przesytke,
okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkéw; niniejsza optata
dodatkowa pobierana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla
Ustug krajowych;

(iii) List reczny, tj. o optate dodatkowa zwigzang z nadaniem
Przesytki na podstawie Potwierdzenia Nadania sporzgdzonego
z wykorzystaniem formularza wypetnianego recznie;

(iv) Odprawa celna, tj. o optate dodatkowa za Ustuge Odprawa
celna na kierunkach Bosnia i Hercegowina, Serbia, Wielka Brytania
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i Ukraina; Postanowienia pkt 8.3.1 (iv) i (v) niniejszych Warunkéw
stosuje sie odpowiednio;

(v) Dodatkowy kod taryfy celnej, tj. o optate dodatkowg zwigzana
z realizacjg Ustugi Odprawa celna. W ramach ceny Ustugi Odprawa
celna zawiera sie do trzech kodow taryfy celnej; za kazdy kolejny
(tj.: poczawszy od czwartego) kod taryfy celnej, pobierana jest
dodatkowa opfata.

8.5.4 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego PICKUP cena
za Ustuge powiekszana jest o nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Przesytka niestandardowa, tj. o optate dodatkowg
zwigzang z nadaniem Przesytki, ktérej cho¢ jedna Paczka
spetnia definicje Paczki niestandardowej w rozumieniu art. 7
niniejszych Warunkow;

(ii) Zwrot do Nadawcy, tj. o optate dodatkowa
zwigzang z koniecznoscig dokonania zwrotu do Nadawcy
Przesytki, ktéra nie mogta zosta¢ doreczona z powodu
nieprawidtowych  danych  Odbiorcy, odmowy przyjecia
Przesytki przez Odbiorce, odmowy uiszczenia naleznosci
w ramach Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za pobraniem
przez Odbiorce, bezskutecznego wyczerpania limitu
prob  doreczenia  Przesytki lub razacego przekroczenia
maksymalnych parametréw Przesytek okreslonych w art. 6 ust.
6.2.4 niniejszych Warunkoéw.

8.6. W odniesieniu do Ustugi Pickup:

8.6.1 Ustuga Pickup moze zostac¢ zrealizowana poprzez:

(i) nadanie Przesytki w Punkcie DPD Pickup;

(ii) odbidr Przesytki w Punkcie DPD Pickup;

(iii) skierowanie Przesytki do Punktu DPD Pickup

w wyniku procesu operacyjnego na skutek przepetnienia Punktu
DPD Pickup, niedostepnosci Punktu DPD Pickup itp.

8.6.2 Skierowanie Przesytki do Punktu DPD Pickup
w wyniku procesu operacyjnego, w celu umozliwienia
odbioru  Przesytki przez Odbiorce nastgpi woéwczas, gdy
spetnione  zostang nastepujgce warunki, z zastrzezeniem
art. 8 ust. 8.6.3iart. 8.6.8 niniejszych Warunkow:

(i) kazda Paczka w Przesytce spetnia maksymalne parametry
Paczek okreslone w art. 6 ust. 6.1.1 niniejszych Warunkoéw;

(ii) DPD podjeto nieudang prébe doreczenia Przesytki pod adres
wskazany na Potwierdzeniu nadania;

(iii) na Potwierdzeniu Nadania wpisane zostaty dane kontaktowe
do Odbiorcy Przesytki w postaci numeru telefonu komdrkowego
lub adresu e-mail.

8.6.3 Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca nie
bedacy konsumentami w rozumieniu art. 22! K.c. przyjmujg do
wiadomosci, iz DPD zastrzega sobie prawo do skierowania
Przesytki do Punktu DPD Pickup lub zapewnienie innej
alternatywnej metody doreczenia, wczesniej niz po jednej
nieudanej probie doreczenia i z tego tytutu Zleceniodawcy lub
dziatajagcemu w jego imieniu Nadawcy nie przystuguja zadne
roszczenia, z tym zastrzezeniem, ze to postanowienie nie dotyczy
konsumentéw w rozumieniu art. 22! K.c.;

8.6.4 W uzasadnionych przypadkach DPD zastrzega sobie
mozliwo$é doreczenia Przesytki z Ustugg Pickup bezposrednio do
Odbiorcy, pod adres wskazany na Potwierdzeniu Nadania lub
przekazania Przesytki do innego Punktu DPD Pickup, niz wskazany
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przez Nadawce na Potwierdzeniu Nadania. Za uzasadnione
rozumie sie w szczegdlnosci przypadki, w ktérych:

(i) parametry cho¢ jednej Paczki w Przesytce zadeklarowane przez
Nadawce s3 niezgodne z maksymalnymi parametrami Paczek
obstugiwanych w ramach Ustugi Pickup lub parametry cho¢ jedne;j
Paczki w Przesytce nie pozwalajg na realizacje Ustugi do
wskazanego przez Nadawce na Potwierdzeniu Nadania Punktu
DPD Pickup;

(ii) Punkt DPD Pickup, do ktérego zostata skierowana
Przesytka, jest nieaktywny;

(iii) istniejg inne Przesytki, kierowane do tego samego
Odbiorcy w tym samym czasie, ktére nie mogg zostac
skierowane do odbioru w Punkcie DPD Pickup;

(iv) Ustugi dodatkowe dla Przesytki zaznaczone przez
Nadawce na Potwierdzeniu Nadania nie pozwalaja na
przekierowanie Przesytki w celu odbioru przez Odbiorce
w Punkcie DPD Pickup.

8.6.5 Ustuga Pickup realizowana jest za posrednictwem sieci
Punktéw DPD Pickup. Aktualna lista Punktéw DPD Pickup,
w ktérych mozna nadawac lub odbiera¢ Przesytki zamieszczona

jest na stronie www.dpd.com.pl

8.6.6 Ustuga Pickup ma ograniczong terytorialnie dostepnosé.
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg), przed zleceniem realizacji Ustugi zobowigzany
jest do weryfikacji dostepnosci danej Ustugi za posrednictwem
Aplikacji, strony internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl
lub w Contact Center. DPD jest uprawniona do dokonywania
czasowej lub trwatej zmiany dostepnosci Ustugi Pickup wedle
wiasnego uznania, w szczegdlnosci ograniczania, rozszerzenia,
zawieszenia, zmiany lokalizacji Punktéw DPD Pickup, zmiany
godzin otwarcia Punktéw DPD Pickup, z ktérych to tytutdéw
Zleceniodawcy ani Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawcg) nie
przystuguja zadne roszczenia w stosunku do DPD, co nie dotyczy
konsumentéw w rozumieniu art. 22* K.c.

8.6.7 Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi Pickup
jest najpdzniej nastepny dzier roboczy po dniu pozostawienia jej
w Punkcie DPD Pickup. DPD zastrzega sobie prawo odbioru
Przesytki z Punktu DPD Pickup w tym samym dniu co jej
przekazanie przez Nadawce do Punktu. Czas realizacji Ustugi
Pickup liczony jest od Dnia nadania Przesyfki.

8.6.8 W przypadku ustugi Odbioru w Punkcie DPD Pickup lub
w przypadku skierowania Przesytki do Punktu DPD Pickup
w wyniku procesu operacyjnego, DPD poinformuje Odbiorce
w formie wiadomosci sms lub e-mail o fakcie przekazania Przesytki
do Punktu DPD Pickup wraz z wszystkimi niezbednymi
informacjami potrzebnymi do jej odbioru. W sytuacji okreslonej
w zdaniu poprzedzajacym, Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) przyjmuje do
wiadomosci, iz przekazanie Przesytki do Punktu DPD Pickup uznaje
sie za podjecie przez DPD préby doreczenia Przesyitki. Przesytka
skierowana w ramach procesu operacyjnego zostanie
umieszczona W Punkcie DPD Pickup na czas wskazany
w powiadomieniu wystanym do Odbiorcy, a w przypadku
nieodebrania tej Przesytki przez Odbiorce w przewidzianym
terminie, zostanie ona umieszczona w pierwotnie wskazanym
Punkcie DPD Pickup.

8.6.9 Przesytka, ktéra trafita w celu odbioru przez Odbiorce do
Punktu DPD Pickup (art. 8 ust. 8.6.1 pkt (i)) oraz Przesytka, ktora
trafita do Punktu DPD Pickup w wyniku procesu operacyjnego,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 8.6.2 znajduje sie w Punkcie DPD
Pickup przez okres wskazany w informacji kierowanej do Odbiorcy
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w formie wiadomosci sms lub e-mail. W przypadku, kiedy
Odbiorca w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym nie
odbierze Przesytki, nastapi jej zwrot do Nadawcy.

8.6.10 Przesytka w Punkcie DPD Pickup wydawana jest
Odbiorcy pod warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki
oraz nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu nadania oraz wylegitymowania sie dokumentem
tozsamosci lub jego cyfrowym odpowiednikiem, przewidzianym
obowigzujacymi przepisami prawa, lub posiadania stosownego
upowaznienia w postaci numeru PINCODE lub wiadomosci e-mail
z barcodem 2D lub za posrednictwem dedykowanej do odbioru
aplikacji mobilnej w przypadku odbioru przy zastosowaniu
automatu paczkowego DPD Pickup.

8.6.11 W przypadku przekazania przez Odbiorce osobie
trzeciej danych niezbednych do odbioru Przesytki w Punkcie DPD
Pickup, warunkiem wydania przez DPD Przesytki osobie trzeciej
jest podanie przez nig wtfasciwego numeru Przesytki oraz

nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu nadania oraz zweryfikowanie numeru
PINCODE lub wiadomosci e-mail z barcodem 2D lub

dostep do dedykowanej do odbioru aplikacji mobilnej w przypadku
odbioru przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD Pickup.
Postugiwanie sie przez osobe trzecig przy odbiorze Przesytki w
Punkcie DPD Pickup numerem Przesytki, nazwg/imieniem i
nazwiskiem Odbiorcy umieszczonym na Potwierdzeniu nadania,
numerem PINCODE lub wiadomoscig e-mail z barcodem 2D lub
dostep dedykowanej do odbioru aplikacji mobilnej w przypadku
odbioru przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD Pickup
stanowi upowaznienie osoby trzeciej przez Odbiorce do
odbioru Przesytki w jego imieniu.

8.7 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz w zakresie
obowigzku  $wiadczenia Ustug dodatkowych, obcigzania
kosztami Ustug dodatkowych oraz powiegkszania ceny za
Ustuge o optate dodatkowag, decydujaca jest tresc
Potwierdzenia Nadania, nie za$ zlecenia Ustugi, niezaleznie od
sposobu zlecenia Ustugi. We  wskazanym zakresie
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za  dziatanialub
zaniechania  dziatajgcego  w  jego  imieniu  Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawca) wypetniajacego Potwierdzenie
Nadania.

8.8 W przypadku wskazania btednych danych adresowych
odbiorcy, DPD moze nalicza¢ optaty w wysokosci przewidzianej
w Cenniku. Jednoczesnie, DPD zastrzega sobie prawo do zwrotu
tego typu Przesytek (tj. niezawierajgcych danych Odbiorcy lub
zawierajgcych btedne dane Odbiorcy) do Zleceniodawcy na jego
koszt.

8.8.1 W przypadku niewskazania lub wskazania btednego
numeru telefonu odbiorcy, DPD moze nalicza¢ optaty w wysokosci
przewidzianej w Cenniku.

8.8.2 Postanowienie art. 8 ust 8.8 oraz art. 8 ust. 8.8.1
niniejszych Warunkéw nie dotyczg konsumentéw w rozumieniu
art. 221 K.c.

8.9 W odniesieniu do Serwiséw okreslonych w niniejszych
Warunkach, wprowadza sie mozliwo$¢ doreczania Przesytek bez
koniecznosci uzyskiwania podpisu Odbiorcy, z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych w tym zakresie.
Dopuszcza sie réwniez stosowanie innych alternatywnych
srodkow bezpieczenstwa w zakresie doreczen w sytuacjach
nadzwyczajnych (m. in. stan epidemii) w celu zapewnienia
ochrony oséb uczestniczacych w procesie doreczania Przesytek.

8.10 Zleceniodawca, ktéry zawart z DPD umowe o statej
wspotpracy, przyjmuje do wiadomosci, ze DPD moze naliczy¢ mu

tzw. optate sezonowg w czasie szczytu paczkowego
przypadajgcego w okresie pomiedzy 15 listopada a 31 grudnia
kazdego roku (,optata sezonowa”). Wysokos¢ optaty sezonowe;j
publikowana  bedzie na  stronie internetowej DPD
www.dpd.com.pl z dwutygodniowym wyprzedzeniem ze
wskazaniem doktadnego czasu jej obowigzywania w ww. okresie
oraz jej wysokosci. Maksymalna wysokos¢ optaty sezonowej nie
przekroczy:

(i) dla przedziatu wagowego paczek 0,00-20,00 kg - 0,50 zt za
paczke,

(ii) dla przedzialu wagowego paczek powyzej 20,00-
31,50 kg - 1,00 zt za paczke,

(iii) dla przedzialu wagowego paczek i palet powyzej
31,50 kg - 10 zt za paczke/palete,

(iv) dla  przedziatu wagowego paczek i palet
niestandardowych (przekraczajgcych parametry techniczne) —nie
przekroczy 60 zt.

8.11 Zleceniodawca, ktéry zawart z DPD Umowe o statej
wspotpracy, przyjmuje do wiadomosci, ze DPD moze naliczy¢ mu
tzw. optate energetyczng i/lub optate drogowa, doliczang do
kazdej paczki. Wysokos¢ optaty energetycznej i/lub optaty
drogowej publikowana bedzie na stronie internetowej DPD
www.dpd.com.pl z dwutygodniowym wyprzedzeniem ze
wskazaniem dokfadnego czasu jej obowigzywania.

8.12 Na zlecenie Odbiorcy, DPD moze realizowa¢ ustugi
doreczania Przesytek z zastosowaniem opcji: ,Opcja — Bezpieczne
Miejsce” lub ,,Opcja — Doreczenie do Sgsiada”. Zasady realizacji
tych opcji okreslone sa w Zataczniku do niniejszych Warunkow.

8.13 W przypadku Zleceniodawcow, ktdrzy zawarli z DPD
Umowe o statej wspotpracy i sktadania przez nich zlecen wraz
z ustuga dodatkowa C.0.D. Ustuga za pobraniem lub C.O.D. INT
Ustuga za pobraniem, obejmujacych doreczenie Przesytek
w liczbie wiekszej niz 20 do tego samego Odbiorcy w tym samym
dniu, DPD ma prawo wezwa¢ do odbioru takich Paczek we
wskazanej Placéwce, o czym Zleceniodawca zobowigzuje sie
poinformowac¢ Odbiorce. Zleceniodawcy, a takze dziatajgcemu
w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawcy) nie
przystuguja zadne roszczenia zwigzane ze zmiang wskazanego
w zdaniu poprzedzajgcym sposobu doreczenia.

ARTYKUL 9 — Nadawanie i wydawanie Przesytek Odbiorcom

9.1 Oile niniejsze Warunki w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug
lub Ustug dodatkowych nie zawierajg postanowiert odmiennych
lub nic innego nie wynika z indywidualnych ustalen Zleceniodawcy
i DPD, Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcy) zleca wykonanie Ustug:

9.1.1. W przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy:

(i) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.dpd.com.pl;

(i) z wykorzystaniem Aplikacji;

(iii) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
cc@dpd.com.pl, z tym zastrzezeniem, ze DPD moze pobrac za
takie zlecenie optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

(iv) telefonicznie pod numerem telefonu 22 577 55 55 lub 801 400
373, z tym zastrzezeniem, ze DPD moze pobrac za takie zlecenie
optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;
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(v) osobiscie w Placéwce DPD lub Punkcie DPD Pickup.

9.1.2. W przypadku zawarcia Umowy — poprzez przekazanie
Przesytki w Punkcie DPD Pickup lub podczas odbioru kurierskiego
(z wykorzystaniem Aplikacji, badzZ bez jej wykorzystania).

9.1.3 Zlecenie Ustug miedzynarodowych DPD CLASSIC IMPORT
nastgpi¢ moze wytacznie z wykorzystaniem Aplikacji poprzez
funkcjonalnos¢ ,Zlecenia odbioru”, z zastrzezeniem, ze dzien
zlecenia tej Ustugi i jej realizacji jest dniem roboczym.

9.2 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig zlecenia,
niezaleznie od formy jego ztozenia, a Potwierdzeniem Nadania,
dla sposobu realizacji Ustugi, jej warunkéw, obowigzkow
Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego Zleceniodawcg), Odbiorcy
lub DPD decydujaca jest tres¢ Potwierdzenia Nadania.

9.3 Szczegdtowe warunki przyjmowania Przesytek dla celdow
realizacji Ustug zawarte zostalty w Zasadach przyjmowania
towaréw do transportu w DPD, stanowiagcych Zatacznik do
niniejszych Warunkdw.

9.3.1 O ile Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie zlecajg Ustugi w Placéwce DPD lub
nie zlecajg Ustugi Pickup, Paczki o wadze nie przekraczajacej 31.5
kg, DPD odbiera w siedzibie, miejscu zamieszkania lub miejscu
wskazanym przez Nadawce oraz dorecza je pod adres Odbiorcy
wskazany w Potwierdzeniu Nadania. W sposéb wyrainy
postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowigzany do wniesienia Paczki
do konkretnego pomieszczenia wskazanego przez Odbiorce.

9.3.2 Palety odbierane s3 od Nadawcy i doreczane Odbiorcy w
miejscu dostepnym dla samochodow ciezarowych
zapewniajacych rampe zatadowczo-roztadowczg. W sposdb
wyrazny postanawia sig, iz Kurier nie jest zobowigzany do
umieszczenia Palety na skrzyni tadunkowej oraz zdjecia Palety
z tej skrzyni. DPD nie $wiadczy ustugi zwrotu nosnika.

9.3.3 W przypadku zawarcia Umdw o statej wspdtpracy,
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcy), a takze Odbiorca mogg zmienic sposdb przyjecia
oraz wydania Przesytki. Koszty zwigzane z takg zmiang ponosi
Zleceniodawca.

9.4 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz niektére Ustugi
oraz Ustugi dodatkowe majg ograniczong dostepnosc.
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcy), przed zleceniem realizacji okreslonej Ustugi lub
Ustugi dodatkowej zobowigzany jest do weryfikacji dostepnosci
danej Ustugi lub Ustugi dodatkowej za posrednictwem strony
internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl lub w Contact
Center. DPD jest uprawnione do dokonywania czasowej lub
trwatej zmiany dostepnosci Ustug lub Ustug dodatkowych wedle
wtasnego uznania (w tym ograniczania ich dostepnosci,
czasowego zawieszania ich realizacji, rozszerzania ich dostepnosci,
zmiany ich parametréw). Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawcg) nie przystuguja zadne roszczenia
zwigzane z ograniczong dostepnoscia danej Ustugi lub Ustugi
dodatkowej, jej zawieszeniem, zmiang zakresu lub parametrow
dostepnosci danej Ustugi lub Ustugi dodatkowej. W przypadku
zmian, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych, cena za
nowo dostepne Ustugi lub Ustugi dodatkowe ustalana bedzie w
oparciu o aktualnie obowigzujacy Cennik. Dwa ostatnie zdania
niniejszego punktu nie majg zastosowanie do konsumentéw w
rozumieniu art. 221 K.c.

9.5 Z zastrzezeniem art. 9 ust. 9.5.1 ponizej, nadanie lub
doreczenie Przesytki Odbiorcy potwierdzane jest jego podpisem
lub kodem PIN.
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9.5.1 DPD moze wykorzystywac urzgdzenia elektroniczne do
potwierdzania nadania lub doreczenia Przesytki. Poprzez zlecenie
Ustugi Zleceniodawca oraz dziatajacy
w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) akceptuja
potwierdzenie nadania lub doreczenia polegajgce na ztozeniu
przez Nadawce Ilub Odbiorce podpisu na urzadzeniu
elektronicznym, ktére zapisze obraz tego podpisu. Ztozenie
podpisu przez Nadawce lub Odbiorce na urzadzeniu
elektronicznym jest wystarczajgcym dowodem nadania lub
doreczenia Przesytki. Zleceniodawcy, a takze dziatajgcemu w jego
imieniu Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawcg) nie przystuguja
zadne roszczenia zwigzane z potwierdzeniem nadania lub
doreczenia Przesytki z wykorzystaniem urzadzenia
elektronicznego.

9.6 O ile DPD nie realizuje Ustugi dodatkowej Doreczenie do rak
wtasnych, doreczenie Przesytki, a w konsekwencji prawidtowe
zrealizowanie Ustugi, jest rownoznaczne z dostarczeniem Przesytki
pod adres wskazany w Potwierdzeniu Nadania.

9.6.1 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy
Odbiorca Przesytki jest konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c.,
a Ustuga realizowana jest w  ramach Serwisu
miedzynarodowego DPD CLASSIC w wariancie DPD CLASSIC
EXPORT lub w ramach serwisu miedzynarodowego PICKUP,
w przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki pod adres
Odbiorcy wskazany w Potwierdzeniu Nadania z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi DPD, Przesytka moze zostac
wydana osobie trzeciej na warunkach przyjetych w kraju
doreczenia Przesytki.

9.7 DPD w dniu 31 grudnia $wiadczy Ustugi jak w Sobote,
chyba, ze ten dzien wypada w niedziele.

9.8 DPD udostepnia mozliwos¢ Sledzenia loséw
Przesytki przez strone www.dpd.com.pl (,Track and Trace”),
a w przypadku zawarcia Umoéw o statej wspotpracy takze przy
wykorzystaniu  krdtkich  wiadomosci tekstowych sms.
Szczegétowe zasady korzystania z opcji wiadomosci
tekstowych sms okreslajg Warunki korzystania z ustugi
,Track and Trace via SMS”, stanowiace zatgcznik do niniejszych
Warunkdw.

9.9 DPD zastrzega sobie prawo do przekierowania Przesytki do
miejsca doreczenia innego niz pierwotnie wskazane przez
Zleceniodawce (tzw. doreczenie alternatywne do Punktu DPD
Pickup), o ile wystapig zdarzenia uniemozliwiajgce dostarczenie
Przesytki do pierwotnie wskazanego miejsca doreczenia tj.:

9.9.1 przepetnienie pierwotnie wskazanego do doreczenia Punktu
DPD Pickup lub jego czasowe wytgczenie lub zamkniecie,

9.9.2 awaria lub konserwacja systemu obstugujacego Punkt DPD
Pickup.

W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen,
DPD przekieruje Przesytke do jednego z najblizszych aktywnych
Punktéw DPD Pickup w stosunku do pierwotnego miejsca
doreczenia, o czym Odbiorca Przesytki zostanie poinformowany w
drodze sms lub e-mail lub za posrednictwem Aplikacji. Jesli
Odbiorca nie odbierze Przesytki w ramach tzw. doreczenia
alternatywnego do Punktu DPD Pickup, Przesytka zostanie
ponownie skierowana do pierwotnego miejsca doreczenia, o czym
Odbiorca Przesytki zostanie poinformowany w drodze sms lub e-
mail lub za posrednictwem Aplikacji.

9.10. W przypadku, gdy zweryfikowane przez DPD wymiary
Przesytki wykryjg nieprawidtowosci w wymiarach podanych przez
Zleceniodawce na etapie nadania i uniemozliwiajg doreczenie
takiej Przesytki za posrednictwem Punktu DPD Pickup wybranego
przez Zleceniodawce, DPD zastrzega sobie prawo do
przekierowania takiej Przesytki do innego/jednego z najblizszych

.
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aktywnych Punktéw DPD Pickup w stosunku do pierwotnego
miejsca doreczenia, umozliwiajacych doreczenie takiej Przesytki ze
wzgledu na jej wymiary, o czym Odbiorca Przesytki zostanie
poinformowany w drodze sms lub e-mail lub za posrednictwem
Aplikacji. DPD zastrzega jednoczesnie, ze w przypadku braku
mozliwosci przekierowania takiej Przesytki do innego/jednego z
najblizszych aktywnych Punktéw DPD Pickup w stosunku do
pierwotnego miejsca doreczenia, Przesytka zostanie zwrdcona do
Zleceniodawcy za optatg zgodnie z Cennikiem (Przesytka bez
mozliwosci doreczenia). Niniejsze postanowienie nie dotyczy
konsumentéw w rozumieniu art. 22* K.c.

ARTYKUL 10 — Przygotowanie Przesytki

10.1 Zleceniodawca albo dziatajgcy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) jest odpowiedzialny za
przygotowanie Przesytki w sposéb umozliwiajgcy
prawidtowq realizacje Ustugi przez DPD. Przez  prawidtowe
przygotowanie Przesytki rozumie sie w szczegdlnosci:

(i) zapakowanie Przesytki w sposob zapewniajacy
bezpieczeistwo Przesytki, w szczegdélnosci jej zawartosci,
innych Przesytek oraz srodkéw transportu wykorzystywanych do
realizacji Ustugi; opakowanie powinno w szczegdlnosci,
uniemozliwia¢  dostep do  zawartosci  Przesytki  bez
pozostawienia widocznych $ladéw, by¢ odpowiednio trwate
z uwzglednieniem rozmiardéw, masy oraz zawartosci Przesytki,
uniemozliwia¢  przemieszczanie sie zawartosci  Przesytki,
zapewnia¢  prawidtowa realizacje Ustug bez  ubytkéw
i uszkodzen zawartosci Przesytki;

(ii) umieszczenie na Przesytce wiasciwie i czytelnie
wypetnionego Potwierdzenia Nadania bez zadnych
skreslen i poprawek; Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci,
iz nie jest uprawniony do zmiany wymaganej przez DPD
formy oraz tresci Potwierdzenia Nadania, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie na Potwierdzeniu Nadania znakéw
towarowych, logotypow oraz innych oznaczen graficznych
identyfikujagcych ~ Zleceniodawce/ Nadawce (niebedgcego
Zleceniodawcg) lub Odbiorce; Odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dane zamieszczone na Potwierdzeniu Nadania i za zawarto$¢
Przesytki ponosi Nadawca.

(iii) Prawidtowe przekazanie DPD danych osobowych
stuzgcych realizacji Ustug w celu zapewnienia integralnosci oraz
wyeliminowania  negatywnego wptywu na  prywatnosé
podmiotéw danych (Odbiorcéw i Nadawcow).

10.1.1 Z zastrzezeniem Umow zawartych ze Zleceniodawca
bedacym konsumentem w rozumieniu art. 22 K.c., w przypadku
watpliwosci  dotyczacych jakichkolwiek danych zawartych
w tresci Potwierdzenia Nadania wynikajagcych ze sposobu jego
uzupetnienia przez Zleceniodawce lub dziatajacego w jego
imieniu Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca) niebedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c., DPD zastrzega
sobie prawo do rozstrzygniecia tychze watpliwosci wedle
wtlasnego uznania z  uwzglednieniem  prawdopodobnej
tresci danych, ktérych dotycza watpliwosci. Zleceniodawcy ani
Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) niebedacemu
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c. nie przystuguja
zadne roszczenia wynikajgce ze sposobu rozstrzygniecia przez DPD
watpliwosci  dotyczacych  danych  zawartych w  tresci
Potwierdzenia Nadania.

10.2 Dla zapewnienia prawidlowego przygotowania
Przesytki DPD moze nieodptatnie udostepnic¢ Zleceniodawcy lub
Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) opakowania
przygotowane przez DPD, a takze, za wynagrodzeniem
okreslonym na stronie internetowej DPD pod adresem www.
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dpd.com.pl, opakowania stuzgce do zabezpieczania Przesytek ze
szczegolng zawartoscia.

10.2.1 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz opakowania
udostepnione przez DPD, niezaleznie od tego czy zostaty
udostepnione odptatnie czy tez nie, moga zosta¢ wykorzystane
wytacznie w zwigzku ze zleceniem Ustug DPD.

10.3 Dla zapewnienia prawidtowego przygotowania Przesytki, DPD
zaleca zapoznanie sie z nastepujgcymi dokumentami okreslajgcymi
szczegotowe wymagania dotyczgce zabezpieczania Przesytek:

(i) Instrukcjg prawidtowego pakowania opon w DPD (Zatgcznik do
niniejszych Warunkow);

(i) Zaleceniami dotyczacymi pakowania towaréw przeznaczonych
do transportu w sieci DPD — przesytki o wadze do 31,5 kg (Zatgcznik
do niniejszych Warunkowy);

(iii) Zaleceniami dotyczacymi pakowania towaréw przeznaczonych
do transportu w sieci DPD — przesytki o wadze powyzej 50 kg
(Zatacznik do niniejszych Warunkdw);

(iv) Dodatkowymi zaleceniami dotyczacymi pakowania towaréw
przeznaczonych do transportu (Zatacznik do niniejszych
Warunkéw).

10.4 Niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w art. 10
niniejszych  Warunkéw, Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) moze zadeklarowac
wartos¢ Przesytki, z zastrzezeniem, iz zadeklarowana warto$¢
Przesytki nie moze przewyzszaé rzeczywistej wartosci Przesytki.

10.4.1 Z zastrzezeniem art. 2 pkt (xiii), w sposob wyrainy
postanawia sie, iz w przypadku Przesytki szczegdlnie wartosciowej
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) jest zobowigzany do zadeklarowania jej wartosci.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz zadeklarowanie
wartosci Przesytki ponad kwote 1.000,00zt skutkuje objeciem takiej
Przesytki  dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z art. 20 niniejszych Warunkéw i powstaniem obowigzku zaptaty
dodatkowe] optaty z tego tytutu. Ponadto, w sposdb wyrazny
postanawia sie, iz deklaracja wartosci Przesytki szczegdlnie
wartosciowej jest skuteczna z chwilg zaptaty dodatkowej optaty za
objecie Przesytki szczegdlnie wartosciowej dodatkowg ochrona
ubezpieczeniowg zgodnie z art. 20 niniejszych Warunkéw. W celu
unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzaja,
ze w przypadku zwrotu Zleceniodawcy nadanej przez niego
Przesytki automatycznie objeta jest ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie analogicznym jak w chwili jej pierwotnego nadania do
przewozu.

10.4.2 W spos6b wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy
Zleceniodawca niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 K.c.
lub dziatajagcy w imieniu takiego Zleceniodawcy Nadawca
(niebedacy Zleceniodawcy) nie zadeklaruje, ze nadaje Przesytke
szczegdlnie wartosciowg uznaje sie, ze nadaje on Przesytke
o0 wartosci nie przekraczajgcej 1.000,00 zt i tym samym sktada
deklaracje wartosci Przesytki do kwoty 1.000,00 zt.

10.4.3 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku Przesytki,
w odniesieniu do ktérej Zleceniodawca niebedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22 K.c. lub dziatajgcy w imieniu takiego
Zleceniodawcy Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) nie
zadeklarowat prawidtowo jej wartosci ponad kwote 1.000,00 zt, tj.
nie uiscit dodatkowej optaty za objecie Przesytki dodatkowa
ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z art. 20 niniejszych Warunkow,
przyjmuje sie, iz Przesytka nie stanowi Przesytki szczegdlnie
wartosciowej i tym samym deklaracja wartosci Przesytki nie
przekracza kwoty 1.000,00 zt.
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10.4.4 W przypadku, gdy DPD realizuje ustugi pocztowe
W  rozumieniu Prawa pocztowego, warto$¢  Przesyitki
z Korespondencjg ustala sie w oparciu o warto$¢ nosnika, na
ktérym zapisano informacje, stanowigce tres¢ Korespondencji.
W przypadku uszkodzenia Przesytki z Korespondencja,
z zastrzezeniem Umodw zawartych ze Zleceniodawcy bedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c., odpowiedzialnos¢ DPD
nie moze przekroczy¢ wartosci nosnika, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

10.5 Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy  Zleceniodawcg) ponosi  odpowiedzialno$¢  za
prawidtowos¢ przygotowania Przesytki do wykonania Ustugi.
W szczegdlnosci, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
poprawnos¢ i kompletnosé informacji zawartych w Potwierdzeniu
Nadania oraz prawidtowos¢ zapakowania Przesytki.

10.5.1 DPD moze odmodwic¢ wykonania Ustugi lub wstrzymac
jej wykonanie w odniesieniu do Przesytki, ktéra nie zostata
przygotowana we witasciwy sposob. W szczegdlnosci, DPD moze
odmoéwi¢ wykonania Ustugi w odniesieniu do Przesytek
zapakowanych niezgodnie z zaleceniami DPD wskazanymi
w art. 10 ust. 10.3 niniejszych Warunkéw. Z zastrzezeniem
Uméw zawartych ze Zleceniodawcg bedgcym konsumentem
w rozumieniu art. 22! K.c., Zleceniodawcy ani dziatajgcemu
w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawcy) nie
przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

10.6 Ze wzgledéw bezpieczenstwa, a takie w celu
uproszczenia procesu rozpoznania reklamacji DPD zaleca, by
Przesytka szczegdlnie wartosciowa zawierata wytgcznie jedng
Paczke lub Palete.

ARTYKUL 11 — Ograniczenia zawartos$ci Przesytki/przekroczenie
dopuszczalnych parametrow

111 DPD nie przyjmuje Przesytek w celu realizacji Ustug,
ktérych przewdz jest wytgczony na mocy postanowien RUK
i RUM.

11.2 O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej, DPD zastrzega sobie prawo do otwarcia
i sprawdzenia zawartosci Paczki lub Palety sktadajacej sie na
Przesytke lub do uzycia innych $rodkéw technicznych
umozliwiajacych weryfikacje ich zawartosci na kazdym etapie
realizacji Ustugi.

11.2.1 Przy sprawdzaniu zawartosci Przesytki, DPD zobowigzuje
sie przestrzega¢ przepisow Prawa pocztowego oraz Prawa
przewozowego.

11.3 Niezaleznie od innych postanowien niniejszych Warunkéw,
DPD moze odméwi¢ wykonania Ustugi, wstrzymac jej wykonanie
lub dokona¢ zwrotu Przesytki zawierajgcej Rzeczy wytaczone
z przewozu lub przekraczajgcej dopuszczalne parametry w ramach
danego Serwisu, za optatg przewidziang w Cenniku.
Z zastrzezeniem Umow zawartych ze Zleceniodawca bedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c.,, Zleceniodawcy ani
dziatajgcemu w jego imieniu  Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawcg) nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

ARTYKUL 12 — Czas realizacji Ustug

12.1 Ustugi  krajowe realizowane sg przez DPD
z zachowaniem nastepujgcych terminéw:

12.1.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego DPD CLASSIC:

(i) zlecenia przyjmowane s3 przez cata dobe, 7 dni
w tygodniu;

(ii) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
pierwszego dnia roboczego po dniu nadania Przesytki,
z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki jest terminem przewidywanym, a DPD
gwarantuje, ze podejmie pierwszg probe doreczenia Odbiorcy nie
pdzniej niz w trzecim dniu roboczym po dniu nadania takiej
Przesytki; z zastrzezeniem, ze w przypadku niepodjecia przez DPD
pierwszej préby doreczenia Paczki w terminie wskazanym
powyzej, DPD obnizy przewozne za takg Ustuge do kwoty 1,00 zt
netto, a w przypadku niepodjecia przez DPD pierwszej proby
doreczenia Palety w terminie wskazanym powyzej, DPD obnizy
przewozne za takg Ustuge do 50% ceny pierwotnej; warunkiem
obnizenia przewoznego jest dokonanie przez Zleceniodawce
udokumentowanego zgtoszenia faktu niepodjecia przez DPD
préby doreczenia Przesytki w terminie oraz potwierdzenia go
przez DPD.

12.1.2 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:

(i) Ustuga Pickup realizowana jest za posrednictwem sieci Punktow
DPD  Pickup. Aktualna lista Punktéw DPD  Pickup,
w ktérych mozna nadawac lub odbiera¢ Przesytki, zamieszczona
jest na stronie www.dpd.com.pl;

(i) Ustuga Pickup ma ograniczong terytorialnie dostepnosc.
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg), przed zleceniem realizacji Ustugi zobowigzany
jest do weryfikacji dostepnosci danej Ustugi za posrednictwem
Aplikacji, strony internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl
lub w Contact Center. DPD jest uprawniona do dokonywania
czasowej lub trwatej zmiany dostepnosci Ustugi Pickup wedle
wtasnego uznania, w szczegdlnosci ograniczania, rozszerzenia,
zawieszenia, zmiany lokalizacji Punktéw DPD Pickup, zmiany
godzin otwarcia Punktéw Pickup. Postanowienia niniejszego
punktu nie dotycza Zleceniodawcéw bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22* K.c. w zakresie w jakim mogtyby one narusza¢
ich prawa przystugujace na gruncie powszechnie obowigzujacych
regulacji prawnych.

(iii) Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi Pickup jest
najpozniej nastepny dzien roboczy po dniu pozostawienia jej
w Punkcie DPD Pickup. DPD zastrzega sobie prawo odbioru
Przesytki z Punktu DPD Pickup w tym samym dniu co jej
przekazanie przez Nadawce do Punktu. Czas realizacji Ustugi
Pickup liczony jest od Dnia nadania Przesytki;

(iv) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
pierwszego dnia roboczego po dniu Nadania Przesyiki,
z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki jest terminem przewidywanym a DPD
gwarantuje, ze podejmie pierwszg probe doreczenia Przesytki
Odbiorcy nie pdzniej niz w pigtym dniu roboczym po Dniu nadania
takiej Przesytki.

12.2 Ustugi miedzynarodowe realizowane s3 przez DPD
z zachowaniem nastepujacych termindéw:

12.2.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
CLASSIC:

(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
przeznaczenia Przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku
czasy realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym DPD CLASSIC
liczone sg w dniach roboczych i sg czasami przewidywanymi;

(ii) z zastrzezeniem pkt (iii), (iv) i (v) DPD podejmie wszystkie
gwarantowane w standardzie danej Ustugi proby doreczenia
Przesytki Odbiorcy znajdujgcemu sie na obszarze Unii Europejskiej
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w terminie 7 dni roboczych, przy czym dzien nadania Przesyfki jest
dniem 0;

(iii) DPD podejmie wszystkie gwarantowane w standardzie danej
Ustugi proby doreczenia Przesytki Odbiorcy znajdujgcemu sie na
obszarze kraju nienalezacego do Unii Europejskiej oraz do krajow
lezacych na Potwyspie Skandynawskim w terminie 14 dni, przy
czym dzien nadania Przesyfki jest dniem O;

(iv) czas doreczenia Przesytki w wariancie DPD CLASSIC IMPORT
Przesyiki liczony jest od dnia przyjecia przesytki od Nadawcy;

(v) w przypadku, gdy odbiorcg Przesytki jest konsument
w rozumieniu przepisu art. 22! K.c. lub innych wtasciwych
przepisdw obowigzujgcych w kraju doreczenia Przesytki terminy
podjecia pierwszej préby doreczenia moga by¢ dtuisze od
standardowych o 1 — 3 dni.

12.2.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
EXPRESS:

(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
przeznaczenia  Przesytki, z  zastrzezeniem, iz podane
w Cenniku czasy realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym
DPD EXPRESS liczone sg w dniach roboczych i sg terminami
przewidywanymi;

(i) z <zastrzezeniem pkt (iii)j DPD podejmie wszystkie
gwarantowane w standardzie danej Ustugi préby doreczenia
Przesytki w terminie 14 dni, przy czym dzien nadania Przesytki jest
dniem 0;

(iii) w przypadku, gdy miejsce nadania Przesytki znajduje sie poza
granicami administracyjnymi miasta stotecznego Warszawy
termin, o ktérym mowa w pkt (ii) wydtuza sie o 1 dzien.

12.2.3 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego DPD
MAX:
(i) pierwsza préba doreczenia Palety podejmowana jest

w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
doreczenia Palety, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku czasy
realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym DPD MAX
liczone s w dniach roboczych, od momentu wyjazdu Palety
z magazynu konsolidacyjnego i sg czasami przewidywanymi.
Termin wyjazdéw: minimum dwa razy w tygodniu, zgodnie
z aktualnym harmonogramem na www.dpd.com.pl;

(ii) z zastrzezeniem pkt (iii) DPD podejmie wszystkie
gwarantowane w standardzie danej Ustugi préby doreczenia
Palety w terminie 14 dni, przy czym dzien nadania Palety jest
dniem 0;

(iii) w przypadku, gdy miejsce nadania Palety znajduje
sie poza granicami administracyjnymi miasta stotecznego
Warszawy termin, o ktéorym mowa w pkt (ii), wydtuza sie o 1
dzien;

12.2.4 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego
PICKUP:

(i) Ustuga Pickup realizowana jest za posrednictwem
sieci Punktow DPD Pickup. Aktualna lista Punktéw DPD
Pickup, w ktérych mozna nadawac¢ lub odbieraé Przesytki,
zamieszczona jest na stronie www.dpd.com.pl;

(ii) Ustuga Pickup ma ograniczong terytorialnie
dostepnosé. Zleceniodawca Ilub dziatajgcy w jego imieniu
Nadawca (niebedgcy Zleceniodawcy), przed zleceniem

realizacji Ustugi zobowigzany jest do weryfikacji dostepnosci
danej Ustugi za posrednictwem Aplikacji, strony internetowej DPD
pod adresem www.dpd.com.pl lub w Contact Center. DPD jest
uprawniona do dokonywania czasowej lub trwatej zmiany
dostepnosci  Ustugi  Pickup wedle witasnego uznania,
w szczegdlnosci ograniczania, rozszerzenia, zawieszenia, zmiany
lokalizacji Punktéw DPD Pickup, zmiany godzin otwarcia
Punktéw DPD Pickup. Postanowienia niniejszego punktu nie
dotycza Zleceniodawcow bedacych konsumentami
w rozumieniu art. 22' K.c. w zakresie w jakim mogtyby one
narusza¢ ich prawa przystugujagce na gruncie powszechnie
obowigzujacych regulacji prawnych;

(iii) Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi
Pickup jest najpdiniej nastepny dzien roboczy po dniu
pozostawienia jej w Punkcie DPD Pickup. DPD zastrzega sobie
prawo odbioru Przesytki z Punktu DPD Pickup w tym samym dniu
co jej przekazanie przez Nadawce do Punktu DPD Pickup. Czas
realizacji Ustugi Pickup liczony jest od Dnia nadania Przesyiki;

(iv) Pierwsza préba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miejsca
przeznaczenia Przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku
czasy realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym PICKUP
liczone sg w dniach roboczych i sg czasami przewidywanymi;

(v) Z zastrzezeniem pkt (i) niniejszego artykutu, DPD
podejmie wszystkie gwarantowane w standardzie danej Ustugi
préby doreczenia Przesytki Odbiorcy znajdujgcemu sie na obszarze
Unii Europejskiej w terminie 7 dni, przy czym dzier nadania
Przesytki jest dniem O;

(vi) w przypadku, gdy odbiorcg Przesytki jest konsument
W rozumieniu przepisu art. 22! K.c. lub innych wiasciwych
przepisdw obowigzujagcych w kraju doreczenia Przesyiki,
terminy podjecia pierwszej proby doreczenia moga byc
dtuzsze od standardowych do 3-ech dni.

12.3 Czasy realizacji ustug realizowanych w ramach
Serwisu  krajowego DPD  CLASSIC, Serwisu krajowego
PICKUP i Serwisu miedzynarodowego DPD CLASSIC i Serwisu
miedzynarodowego PICKUP opisane w art. 12 ust. 12.1.1, 12.1.2,
12.2.1i 12.2.4 mogq ulec zmianie w przypadku nadania Przesytki
w Punkcie DPD Pickup lub odbioru Przesytki w Punkcie DPD
Pickup; szczegétowe informacje w tym zakresie okreslone sa
w art. 8 ust. 8.6 niniejszych Warunkdw.

124 Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi
Pickup jest najpdiniej nastepny dzien roboczy po dniu
pozostawienia jej w Punkcie DPD Pickup. DPD zastrzega sobie
prawo odbioru Przesytki z Punktu DPD Pickup w tym samym dniu
co jej przekazanie przez Nadawce do Punktu. Czas realizacji
Ustugi Pickup liczony jest od Dnia nadania Przesytki.

ROZDZIAL IIl — WYNAGRODZENIE | WARUNKI PtATNOSCI
ARTYKUL 13 —Wynagrodzenie

13.1 Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty DPD
wynagrodzenia za zrealizowane Ustugi:

(i) w przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy - zgodnie
postanowieniami Umowy o statej wspdtpracy oraz niniejszych
Warunkdw, z uwzglednieniem doptaty paliwowej publikowanej na
stronie internetowej DPD pod adresem www.dpd.com.pl;

(i) w przypadku zawarcia Umowy - zgodnie z Cennikiem,
w tym niniejszymi Warunkami.
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13.2 O ile Strony nie postanowity inaczej, w przypadku zawarcia
Umowy o statej wspotpracy wynagrodzenie DPD za Swiadczone na
rzecz Zleceniodawcy Ustugi bedzie rozliczane w oparciu
o nastepujace okresy rozliczeniowe:

(i) okres od 1 dnia do 15 dnia kazdego miesigca kalendarzowego
obowigzywania Umowy o statej wspotpracy;

(ii) okres od 16 do ostatniego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego obowigzywania Umowy o statej wspotpracy;

13.2.1 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz momentem
wykonania Ustugi jest ostatni dzien okresu rozliczeniowego,
w trakcie trwania ktérego DPD swiadczyto Ustuge.

13.2.2 O ile nic innego nie wynika z tresci Umowy, od drugiego
petnego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy o
statej wspotpracy, w kazdym okresie rozliczeniowym, DPD
przystuguje Minimalna kwota wynagrodzenia w wysokosci 150,00
zt netto stanowigca optate za gotowos¢ systemowa.

13.2.3 W przypadku, gdy wartos¢ zrealizowanych przez DPD Ustug
w danym okresie rozliczeniowym przekracza Minimalng kwote
wynagrodzenia, DPD przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
odpowiadajacej wartosci faktycznie zrealizowanych w danym
okresie rozliczeniowym Ustug ustalonej zgodnie z art. 13 ust. 13.1
pkt (i).

13.2.4 W przypadku, gdy warto$¢ zrealizowanych przez DPD Ustug
w danym okresie rozliczeniowym nie przekracza Minimalnej
kwoty wynagrodzenia, w tym w przypadku niezrealizowania
zadnej Ustugi, DPD przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
Minimalnej kwoty wynagrodzenia.

13.2.5 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy
Zleceniodawca, lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg) nie nada zadnej Przesytki, w kolejnych 6 petnych
miesigcach kalendarzowych, Umowa o statej wspotpracy ulega
automatycznemu rozwigzaniu z uptywem tego okresu.

13.3 W przypadku zawarcia Umowy, wynagrodzenie DPD
bedzie ptatne gotéwka lub za posrednictwem ptatnosci
internetowych. Faktury z tego tytutu wystawiane bedg
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

ARTYKUL 14 — Faktury i warunki ptatnosci
14.1 W przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy:

14.1.1 Ptatnos$¢ wynagrodzenia naleznego DPD nastepowac
bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez DPD
w formie elektronicznej oraz doreczanej Zleceniodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej. Autentycznos¢
i integralnos¢ faktur VAT wystawianych w formie elektronicznej
bedzie  zagwarantowana zgodnie z wymogami  prawa
obowigzujacego na dzien wystawienia faktury.

14.1.2 W przypadku pisemnej rezygnacji Zleceniodawcy
z faktur doreczanych w formie elektronicznej DPD bedzie
wystawia¢ faktury VAT w formie pisemnej (papierowej)
i dorecza¢ je Zleceniodawcy na wskazany przez niego adres,
z zastrzezeniem zwrotu przez Zleceniodawce kosztéw dystrybucji
faktury w kwocie 15,00 zt netto.

14.1.3 DPD zobowigzuje sie wystawiac oraz doreczac faktury VAT
na adres Zleceniodawcy wskazany w Umowie o statej wspotpracy
poczawszy od okresu rozliczeniowego nastepujacego po ztozeniu
przez Zleceniodawce pisemnej rezygnacji. W takim przypadku
termin ptatnosci rozpoczyna swéj bieg z dniem doreczenia faktury
VAT Zleceniodawcy.
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14.1.4 Na podstawie pisemnego oswiadczenia Zleceniodawcy
faktury w formie pisemnej (papierowej) moga by¢ mu doreczane
nieodpfatnie w siedzibie DPD.

14.1.5 Z zastrzezeniem postanowien art. 15 niniejszych
Warunkdw, wszelkie ptatnosci bedg nastepowaty przelewem na
rachunek bankowy DPD wskazany w tresci faktury VAT
w terminie 14 dni, o ile w Umowie o statej wspdtpracy nie
postanowiono inaczej. Termin pfatnosci rozpoczyna swoj bieg
z dniem wprowadzenia wystawionej przez DPD faktury VAT do
sieci Internet, tj. wystania jej przez DPD na adres poczty
elektronicznej Zleceniodawcy.

14.1.6 W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce pisemnego
oswiadczenia w przedmiocie braku zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej, DPD zobowigzuje sie wystawiac¢ oraz
dorecza¢ faktury VAT na adres Zleceniodawcy wskazany
w Umowie o statej wspotpracy poczawszy od nastepnego okresu
rozliczeniowego — po ztozeniu przez Zleceniodawce oswiadczenia.
W takim przypadku termin ptatnosci rozpoczyna swoj bieg z dniem
doreczenia faktury VAT Zleceniodawcy.

14.1.7 Z zastrzezeniem postanowien art. 15 niniejszych
Warunkéw, za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym zostata
wykonana przynajmniej jedna Ustuga, DPD jest uprawniona do
wystawienia faktury VAT z uwzglednieniem postanowien art. 13
niniejszych Warunkéw.

14.1.8 W przypadku ptatnosci przelewem za dzien zaptaty uznaje
sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy DPD.

14.1.9 Oiile Zleceniodawca korzysta z Aplikacji, kwota stwierdzona
na fakturze VAT wystawionej przez DPD obejmuje takze
wynagrodzenie za korzystanie z Aplikacji.

14.1.10 DPD moze powiadamiaé Zleceniodawce o wzajemnych
rozrachunkach, w tym wysytaé monity/wezwania do zaptaty
naleznosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms tj.: na
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany
w Umowie o statej wspétpracy.

14.1.11 DPD udostepnia Zleceniodawcy mozliwos¢ zaptaty
wynagrodzenia za posrednictwem polecenia zaptaty (Direct Debit)
na podstawie zgody Zleceniodawcy na obcigzanie jego rachunku
bankowego, udzielonej w  pisemnym  oswiadczeniu.
W przypadku cofniecia takiej zgody przez Zleceniodawce lub
odmowy akceptacji polecenia zaptaty przez bank Zleceniodawcy
wynagrodzenie rozliczane bedzie na warunkach okreslonych
w art. 13 i 14 niniejszych Warunkoéw.

14.1.12 W przypadku dokonywania rozliczenia za posrednictwem
polecenia zaptaty (Direct Debit) DPD nie pobiera Minimalnej
kwoty wynagrodzenia.

14.2 W przypadku zawarcia Umowy:

14.2.1 Ptatno$¢ wynagrodzenia naleznego DPD nastepowad
bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez DPD
w formie papierowej lub w formie elektronicznej oraz doreczanej
Zleceniodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.
Autentyczno$é i integralnos¢ faktur VAT wystawianych w formie
elektronicznej bedzie zagwarantowana zgodnie z wymogami
prawa obowigzujacego na dzien wystawienia faktury.

14.2.2 O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie
stanowig inaczej, DPD dopuszcza mozliwos¢ rozliczania
wynagrodzenia w formie gotéwkowej. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, faktura VAT bedzie wystawiana
i rozliczana kazdorazowo przy nadaniu Przesytki przez Nadawce.
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143 DPD os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2019
poz. 118 z pdin. zm.) oraz zatacznika | do rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w  zastosowaniu  art. 107 i art. 108  Traktatu
(Dz. Urz. UE L 187 2 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

14.4 W przypadku wejscia w zycie przepisow naktadajgcych
obowigzek wystawiania faktur w formie ustrukturyzowanej
w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: "KSeF"),
wystawienie przez DPD faktury w ramach obowigzkowego KSeF
bedzie réwnoznaczne z otrzymaniem tej faktury przez
Zleceniodawce, chyba ze przepisy dotyczgce KSeF bedg stanowity
inaczej. Pozostate postanowienia dotyczace faktur, w tym
sposobu i terminu ptatnosci, pozostajg bez zmian. DPD bedzie
przekazywat Zleceniodawcy faktury VAT z zastosowaniem KSeF
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie. Zmiana
sposobu przesytania faktur za posrednictwem KSeF nie stanowi
zmiany Umowy o statej wspofpracy, nie wymaga réwniez
dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie przez ktdérgkolwiek ze
Stron, z wyjatkiem o$wiadczen, ktére beda wymagane przepisami
prawa w tym zakresie.

ARTYKUL 15 — Polecenie zaptaty oraz rozliczenie gotéwkowe

15.1 W ramach Ustug krajowych — Serwisu krajowego
DPD CLASSIC i Serwisu krajowego PICKUP, Kurier lub
pracownik Punktu DPD Pickup na zlecenie Zleceniodawcy lub
dziatajagcego  w jego imieniu  Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawcg) pobierze od Odbiorcy zadeklarowang przez
Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego Zleceniodawcg) kwote, a nastepnie DPD
przekaze jg Zleceniodawcy.

15.2 O ile Strony nie postanowity inaczej, Kwota pobrania,
ktéra Kurier moze pobrac¢ od Odbiorcy nie moze przekraczaé:

15.2.1 W przypadku  nadania bezposrednio do Odbiorcy,
pod adres wskazany na Potwierdzeniu Nadania - 15.000,00 zt
lub réwnowartosci tej kwoty, z tym zastrzezeniem, ze DPD
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wysokosci Kwoty
pobrania w formie gotéwkowej, jesli powszechnie obowigzujace
regulacje prawne, w szczegdlnosci ustawa z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw wprowadzg nowe limity w tym zakresie.

15.2.2. W przypadku nadania do Punktu DPD Pickup - 6.500,00 zt
lub réwnowartosci tej kwoty, z tym zastrzezeniem, ze DPD
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wysokosci Kwoty pobrania
w formie gotéwkowej, jesli powszechnie obowigzujgce regulacje
prawne, wprowadzg inne limity w tym zakresie.

15.3 Kwota, ktorg Kurier moze pobra¢ od Odbiorcy musi zostac
wpisana w stosownej rubryce Potwierdzenia Nadania, czytelnie,
bez skreslen i poprawek, w sposéb wykluczajgcy nieprecyzyjnosc
zapisu. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku
naruszenia wskazanego obowigzku zastosowanie znajdujg
postanowienia art. 19 niniejszych Warunkéw.

15.4 Rachunek bankowy, na ktéry DPD ma przekazac
Zleceniodawcy kwote pobrang od  Odbiorcy  Przesyiki
w przypadku Przesytek nadawanych na podstawie Umowy o statej
wspotpracy musi zosta¢ wpisany w Umowie, a w przypadku
zawarcia Umowy musi zosta¢ wpisany w stosownej rubryce
Potwierdzenia Nadania, czytelnie, bez skreslen i poprawek,
w sposOb wykluczajgcy nieprecyzyjnos¢ zapisu. Zleceniodawca
przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku naruszenia wskazanego
obowigzku zastosowanie znajduja postanowienia art. 19
niniejszych Warunkow.
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15.5 W przypadku, gdy Odbiorca odmdwi uiszczenia kwoty
pobrania, Przesytka nie jest mu przekazywana. Za odmowe
uiszczenia kwoty pobrania uznaje sie rowniez brak autoryzacji
transakcji w przypadku decyzji Odbiorcy o zaptacie pobrania za
pomocg Instrumentéw ptatniczych przy wykorzystaniu Terminala
kurierskiego (,handheld”), jak rowniez odmowe uiszczenia kwoty
pobrania gotéwkag w sytuacji braku dostepnosci formy ptatnosci
bezgotéwkowej (za pomocag Instrumentu ptatniczego przy
wykorzystaniu Terminala kurierskiego (,handheld”)), niezaleznie
od przyczyn tej niedostepnosci. W takim przypadku, DPD
zachowuje wobec Zleceniodawcy niebedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22! K.c., prawo do wynagrodzenia jak za Przesytke
doreczong. DPD zastrzega sobie prawo do powiadomienia
Zleceniodawcy o odmowie uiszczenia kwoty pobrania. W takim
przypadku, Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania
dalszych dyspozycji dotyczacych Przesytki. W sposéb wyrazny
postanawia sie, iz niebedgcemu konsumentem w rozumieniu art.
221 K.c., Zleceniodawcy ani dziatajgcemu w jego imieniu Nadawcy
(niebedgcemu Zleceniodawcy), nie przystugujg zadne roszczenia
zwigzane z niepowiadomieniem przez DPD o odmowie uiszczenia
kwoty pobrania.

15.6 W  przypadku, gdy kwota pobrania przekracza
rownowartos¢  kwoty  15.000,00 zt, DPD  przystuguje
uprawnienie do odmowy realizacji takiej Ustugilub odstgpienia od
jej wykonania.

15.7 Zadeklarowana przez Zleceniodawce lub dziatajgcego
w jego imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawcg) kwota
w ramach Ustug dodatkowych, tj. C.0.D. Ustuga za pobraniem,
C.0.D. Express Ustuga za pobraniem lub C.O.D. INT Ustuga za
pobraniem moze zostaé pobrana od Odbiorcy zaréwno
w gotowce lub zaptacona za pomocga Instrumentéw ptatniczych
przy  wykorzystaniu  terminala  kurierskiego (,,handheld”),
z zastrzezeniem postanowiert art. 15 ust. 15.9 niniejszych
Warunkdw.

15.8 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku
ptatnosci pobrania w formie gotéwkowej, Kurier nie jest
zobowigzany do wydawania reszty Odbiorcy. Obowigzkiem
Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcy) jest poinformowanie Odbiorcy

o koniecznosci przygotowania odliczonej kwoty pobrania.

15.9 W przypadku, gdy Zleceniodawca lub dziatajgcy
w jego imieniu Nadawca zadeklaruje na Potwierdzeniu Nadania
Ustuge dodatkowa C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express
Ustuga za pobraniem lub C.O.D. INT Ustuga za pobraniem,
woéwczas DPD udostepnia Odbiorcom mozliwos¢ zaptaty kwoty
pobrania za pomocy Instrumentéw ptatniczych
u Kuriera przy wykorzystaniu Terminala  kurierskiego
(,handheld”). Terminal kurierski (,handheld”) wykorzystywany
przez Kuriera umozliwia uzycie nastepujgcych Instrumentow
ptatniczych:

- System Ptatniczy Visa: Visa, Visa Electron, VPay;

- System Ptatniczy MasterCard: MasterCard, Debit
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

- System Ptatniczy PSP: BLIK.

Jesli Odbiorca wybierze forme zaptaty kwoty pobraniaza
pomocg Instrumentéw  ptatniczych u Kuriera przy
wykorzystaniu Terminala kurierskiego (,handheld”),
Zleceniodawca zobowigzuje sie ponies¢ optate z tego tytutu,
okreslong w art. 8 ust. 8.4.1.

DPD zastrzega sobie prawo do dokonywania czasowejlub
trwatej zmiany dostepnosci sposobu ptatnosci kwoty pobrania
w formie transakcji bezgotéwkowej (za pomoca Instrumentéw
ptatniczych przy uzyciu Terminala kurierskiego (,,handheld”))
wedtug wtasnego uznania (w tym ograniczenia dostepnosci,
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czasowego  zawieszenia). Zleceniodawcy ani  Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawcg) nie przystuguja zadne
roszczenia zwigzane z ograniczong dostepnoscia sposobu
ptatnosci  kwoty pobrania za pomocg Instrumentow
ptatniczych u Kuriera przy wykorzystaniu Terminala kurierskiego
(,handheld”), jej zawieszeniem Ilub zmiang zakresu jej
dostepnosci, jak rowniez w  przypadkach braku autoryzacji
transakgcji, niezaleznie od powodu braku autoryzacji.
Postanowienia zawarte w dwodch  ostatnich  zdaniach
poprzedzajacych nie  dotycza Zleceniodawcow bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22! K.c. w zakresie w jakim
mogtyby one naruszac ich prawa przystugujgce na  gruncie
powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych.

15.10 W przypadku poniesienia jakiejkolwiek szkody przez
DPD wskutek realizacji Ustug dodatkowych  (tj.  C.O.D.
Ustuga za pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za pobraniem lub
C.0.D INT Ustuga za pobraniem) za pomocg Instrumentu
ptatniczego (m. in. wskutek skorzystania przez Odbiorcow z
regulacji  organizacji ptatniczych w  zakresie  obcigzen
zwrotnych takich jak chargeback), Nadawca  zobowigzany
bedzie do naprawienia DPD tej szkody,
w szczegdlnosci do natychmiastowej zaptaty na rzecz DPD
kwoty bedacej przedmiotem obcigzen zwrotnych.

15.11 O ile Strony nie postanowity inaczej, DPD rozliczy sie ze
Zleceniodawcg z kwot pobrania w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D.
Ustuga za pobraniem po tygodniu (od poniedziatku do niedzieli), z
dotu, najpdiniej 4-go dnia roboczego w tygodniu nastepujacym po
tygodniu, ktérego dotyczy rozliczenie. W przypadku Ustugi
dodatkowej C.0.D. Express Ustuga za pobraniem zwrot kwoty
pobrania nastgpi w ciggu dwaoch dni roboczych od dnia doreczenia
Przesyfki.

15.12 Rozliczenie kwot pobrania nastgpi przelewem, na
rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w Umowie o
statej wspédtpracy lub w Umowie. Za date rozliczenia
wskazanych w zdaniu poprzednim naleznosci uznaje sie
dzien wydania przez DPD dyspozycji przelewu. W przypadku
zawarcia Umowy o statej wspdtpracy, Zleceniodawca otrzymuje
zestawienie pobran od DPD
w formie mailowej. DPD na kazdorazowe zadanie Zleceniodawcy
moze za optata wskazang w Cenniku przesytaé zestawienie
pobran.

15.13 Przy realizacji Ustugi obejmujgcej Przesytke doreczang za
pobraniem (C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express Ustuga
za Pobraniem lub C.O.D. INT Ustuga za pobraniem) pobranie
naleznosci od Odbiorcy realizowane jest w imieniu
i na rzecz Zleceniodawcy i jest rownoznaczne z zawarciem przez
Zleceniodawce i Odbiorce oznaczonej umowy.

15.14 W przypadku, gdy kwota pobrania przekracza
1.000,00 zt, Przesytka objeta bedzie dodatkowg ochronag
ubezpieczeniowg zgodnie z art. 20 niniejszych Warunkow.
W sposdéb wyrainy postanawia sie, iz zadeklarowanie
przez Zleceniodawce Ilub dziatajgcego w jego imieniu
Nadawce (niebedacego Zleceniodawcg) kwoty pobrania
ponad 1.000,00 zt jest réwnoznaczne ze zleceniem Ustugi
dodatkowej Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa wigze sie z
koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

15.15 W celu unikniecia jakichkolwiek  watpliwosci,
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, Zze nie moze
korzysta¢ z Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za pobraniem,
C.0.D. Express Ustuga za pobraniem i C.O.D. INT Ustugaza
pobraniem, jesli ma obowigzek przyjecia zaptaty za
dostarczane przez DPD towary w MPP zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi regulacjami prawnymi w zakresie VAT.
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ARTYKUL 16 — Potracenie, opdznienie w zaptacie wynagrodzenia,
zastaw

16.1 DPD przystuguje umowne prawo potracania
wszelkich naleznosci  wynikajagcych  z  Umowy o  statej
wspotpracy z naleznosciami  pobranymi w ramach Ustugi
dodatkowej C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express Ustuga
za pobraniem i C.0.D. INT Ustuga za pobraniem.

16.2 Potragcenie jest skuteczne bez koniecznosci sktadania
przez DPD zadnego o$wiadczenia w tym zakresie. O dokonanym
potraceniu Zleceniodawca zostanie poinformowany pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adreswskazany
w Umowie o statej wspotpracy.

16.3 Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w
Umowie o statej wspdtpracy, RUM, RUK lub niniejszych
Warunkach DPD moze powstrzymac sie od $wiadczenia Ustug
w przypadku opodznienia w  ptatnosciach  Zleceniodawcy
niebedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22 K.c., ponad 14
dni. Takie powstrzymanie sie przez DPD od $wiadczenia Ustug
nie  bedzie interpretowane jako zwtoka DPD lub
niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie Umowy o statej
wspotpracy przez DPD.

16.4 Z zastrzezeniem Umow zawartych ze Zleceniodawca
bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c, DPD
przystuguje umowne prawo zastawu na wszystkich, bedacych
W jego posiadaniu Przesytkach nadanych przez Zleceniodawce lub
dziatajagcego  w jego imieniu  Nadawce (niebedacego
Zleceniodawcg) na poczet naleznosci Zleceniodawcy wobec DPD
wynikajacych z Umowy o statej wspdtpracy niezaleznie od tego,
czy byty one wymagalne w chwili oddania Przesytki DPD. Zastaw
powstaje z chwila oddania Przesytki DPD lub podmiotowi
dzierzgcemu  Przesytke ~w  imieniu DPD i  wygasa
z chwilg doreczenia jej Odbiorcy lub zwrotu do Nadawcy.

16.5 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz niebedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c.,, Zleceniodawcy,
Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawca) oraz Odbiorcy - nie
przystuguje prawo potrgcania jakichkolwiek wierzytelnosci
przystugujgcych im wobec DPD z wierzytelnosciami DPD.

16.6 W sposob wyrazny postanawia sie, iz niebedacy
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c,, Zleceniodawca,
Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) oraz Odbiorca, bez
pisemnej zgody DPD wyrazonej na piSmie nie mogg przenosi¢
wierzytelnosci  przystugujacych im wobec DPD na osoby
trzecie.

ROZDZIAL IV — ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE

ARTYKUL 17 — Odpowiedzialno$¢ DPD wobec podmiotéw
bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu przepisu art. 43! K.c.

17.1 z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
odpowiedzialnos¢ DPD z  tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi regulujg przepisy Prawa
pocztowego, Prawa przewozowego.

17.2 Limit odpowiedzialnosci DPD wyznacza wartos¢
rzeczywista Paczki lub Palety ustalana zgodnie z art. 10 ust. 10.4
niniejszych Warunkow.

17.2.1 Dla  ustalenia limitu odpowiedzialnosci DPD
zastrzega sobie prawo do ustalenia wartosci rzeczywistej
Paczki lub Palety tj. do weryfikacji wartosci Paczki lub Palety
zadeklarowanej przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego
imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawcg).
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17.3 Obowigzkiem  Zleceniodawcy lub  dziatajacego
w jego imieniu Nadawcy (niebedacego Zleceniodawcy) jest
dostarczenie wszelkich niezbednych informacji oraz dowoddéw
umozliwiajacych ustalenie wartosci rzeczywistej Paczki lub
Palety.

17.4 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz niniejsze Warunki
nie ustanawiajg surowszego rezimu odpowiedzialnosci DPD niz
przewiduje to Prawo pocztowe lub Prawo przewozowe.

17.5 W przypadku niepodjecia préby odbioru Przesytki
od Nadawcy, pomimo potwierdzenia przyjecia zlecenia
Ustugi, DPD ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci ceny
podstawowej ustalonej zgodnie z Cennikiem.

17.6 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania  Ustugi, jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie nastagpito na skutek naruszenia przez
Zleceniodawce, Nadawce (niebedgcego Zleceniodawcg) lub
Odbiorce - przepiséw prawa, zasad wspédtpracy, RUM, RUK lub
postanowien niniejszych Warunkéw, w szczegdlnosci DPD nie
ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie termindéw realizacji
Ustugi.

17.7 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong na skutek  niewykonania  lub nienalezytego
wykonania Ustugi w odniesieniu do Przesytki, w sktad ktorej
wchodzita Paczka lub Paleta zawierajgca Rzeczy wytgczone
z przewozu, niezaleznie do tego, czy DPD zweryfikowato
zawartos¢ Paczki lub Palety zgodnie z art. 11 ust. 11.2 niniejszych
Warunkéw, czy od takiej weryfikacji odstapito. W sposéb wyrazny
postanawia sie, iz Zleceniodawca ponosi wszelkie skutki
zlecenia Ustugi zwigzane z naruszeniem niniejszych
Warunkéw, w odniesieniu do Przesytki, w sktad ktérej wchodzi
Paczka lub Paleta zawierajaca Rzeczy wytaczone z przewozu.

17.8 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzagdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania  Ustugi, jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie nastgpito z powodu wtasciwosci Przesytki.

17.9 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzagdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania  Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci lezacych poza
kontrolg DPD, ktére ujawnity sie przed przystgpieniem do
wykonania Ustugi lub w trakcie jej wykonywania. W takim
przypadku, DPD podejmie wszelkie uzasadnione w danych
okolicznosciach ~ dziatania  zmierzajgce do  zapewnienia
bezpieczenstwa  Przesytki oraz  do  rozpoczecia  lub
kontynuowania wykonywania Ustugi.

17.9.1 W celu unikniecia watpliwosci, za dziatania
pozostajace poza kontrola DPD uwaza sie w szczegdlnosci:
dziatania wtadz panstwowych, organéw administracji, spory
pracownicze, strajki itp. dotyczgce DPD, kurieréw lub innych
podwykonawcow  DPD, warunki atmosferyczne  (niskie
temperatury, mgta, duze opady S$niegu, strajki, blokady
drogowe, gofoledz, blokady drég itp.), kleski naturalne,
zamieszki i dziatania wojskowe powodujace utrudnienia
w transporcie.

17.10 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania  Ustugi, jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Ustugi jest nastepstwem dziatania lub zaniechania
0sOb trzecich. Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy Kuriera
bedacego podwykonawca DPD.

17.11 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, zyski, szkody posrednie Zleceniodawcy, Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcg), Odbiorcy lub oséb trzecich
powstate w wyniku utraty, uszkodzenia lub ubytku Przesytki lub
jej czesci, a takze w wyniku opdznienia w zrealizowaniu Ustugi.

17.12 Odpowiedzialnos¢ DPD z innych  tytutdw niz
wskazane w niniejszym artykule jest wytgczona.

17.13 Catkowita odpowiedzialnos¢ DPD za szkode Ilub
krzywde wyrzadzong w zwigzku z przetwarzaniem Danych
osobowych przekazanych przez Zleceniodawce, ograniczona jest
do wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia netto naleznego
DPD za Ustuge. ktdrej dotyczy szkoda lub krzywda. Ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy przypadkow, gdy szkoda zostanie
wyrzgdzona przez DPD umyslnie.

ARTYKUL 17! — Odpowiedzialno$¢ DPD wobec podmiotéw
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisu art. 221 K.c.

1711 z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
odpowiedzialnos¢ DPD wobec konsumentéw w rozumieniu
przepisu art. 22! K.c. z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania  Ustugi reguluja przepisy Prawa pocztowego,
przewozowego oraz K.c.

17%.2 Odpowiedzialno$¢ DPD za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki, w stosunku do ktdérej zastosowanie maja przepisy
Prawa przewozowego ograniczona jest do deklarowanej
wartosci Przesytki, nie wiekszej niz jej wartos¢ rzeczywista. Do
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytek
szczeg6lnie wartosciowych majg zastosowanie przepisy art. 80
ust. 3 Prawa przewozowego.

171.3 Odpowiedzialnos¢ DPD tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przewozu polegajacego na
zwtoce w przewozie, zaréwno w stosunku do bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22! K.c. Zleceniodawcy jak
i 0séb trzecich, ograniczona jest zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa
przewozowego do podwajnej kwoty przewoznego,
a odpowiedzialno$¢ za szkody polegajgce na utracie korzysci,
zyskow lub dochoddéw, szkody posrednie oraz szkody zwigzane
z niepodjeciem przesytki do przewozu - jest wytaczona
z zastrzezeniem postanowien ust. 17'.5 ponizej.

17*.4 Jezeli DPD s$wiadczy Ustugi, do ktéorych znajduje
zastosowanie Prawo pocztowe, odpowiedzialnos¢ DPD za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie takich ustug jest
ponoszona wedtug nastepujacych zasad:

(i) za utrate, ubytek lub uszkodzenie pocztowej przesytki
kurierskiej nie  bedacej przesytka z korespondencja DPD
odpowiada w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

(ii) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
z zadeklarowang wartoscia DPD odpowiada w wysokosci
z3danej przez reklamujgcego, nie wyiszej jednak niz
zadeklarowana wartos¢ Przesytki;

(iii) za utrate pocztowej przesytki kurierskiej
z korespondencja DPD odpowiada w wysokosci
dziesieciokrotnosci optaty za ustuge, nie nizej jednak niz
pieédziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej
jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych
operatora wyznaczonego zgodnie z Prawem pocztowym;

(iv) za opodznienie w doreczeniu pocztowe] przesytki
kurierskiej ~w  stosunku do gwarantowanego terminu
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doreczenia - w wysokosci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty
za Ustuge;

(v) za uszkodzenie przesytki zawierajacej korespondencje,
DPD odpowiada w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci
nosnika zawierajacego korespondencje;

(vi) z innych tytutéw niz wymienione powyzej — DPD
odpowiada do wysokosci podwadjnej kwoty przewoznego.

17'.5 Ograniczenia odpowiedzialnosci DPD, o ktérych mowa w
ust. 17'.3 i 17'.4 powyzej nie majg zastosowania, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastgpito
z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa DPD. W takich
przypadkach DPD bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é zgodnie z K.c.

17'.6 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie pocztowej ustugi kurierskiej, jezeli do
niewykonania lub nienalezytego wykonania takiej ustugi doszto
wskutek sity wyzszej, z przyczyn wystepujacych po stronie
Zleceniodawcy lub  Odbiorcy, niewywotanych wing DPD,
z powodu naruszenia przez Zleceniodawce lub Odbiorce przepiséw
Prawa  pocztowego albo  niniejszych ~ Warunkéw  lub
z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, a w szczegélnosci jesli
do niewykonania lub nienalezytego wykonanie pocztowej ustugi
kurierskiej doszto z ktdrejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

(i) Przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btad
w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub miejscowosci
Odbiorcy lub w kodzie pocztowym) albo zawiera skreslenia;

(ii) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby
(w przypadku firmy);
(iii) zawartos¢ faktyczna Przesytki nie zgadza sie

z zawartoscig deklarowang przy wysytaniu;

(iv) waga przesytki nie zgadza sie z waga deklarowang
przy wysytaniu;

(v) Odbiorca odméwi spetnienia warunkéw doreczenia
przesytki (np. odmowi zaptaty optat za przesytke lub wptacenia
kwoty pobrania);

(vi) zaistniejg przypadki wskazane w art. 4 ust. 4.1 i 4.2
oraz art. 6 ust. 6.1;

(vii) Zleceniodawca poda btedny numer  rachunku
bankowego (w tym rachunek nienalezacy do Zleceniodawcy —
w takiej sytuacji DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,za pobraniem”);

(viii) szkoda jest spowodowana niewtasciwym
opakowaniem Przesyiki;
(ix) w przypadku braku wskazania lub niewtasciwych

danych awizacyjnych. W takiej sytuacji DPD nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi.

17'.7 DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, jezeli do
niewykonania lub nienalezytego wykonania takiej ustugi doszto
z przyczyn wystepujacych po stronie Zleceniodawcy lub
Odbiorcy, niewywotanych wing DPD, z powodu witasciwosci
Przesytki albo wskutek sity wyzszej, W szczegdlnosci, DPD nie
ponosi odpowiedzialnosci, o  ktérej mowa z  zdaniu
poprzedzajgcym w  przypadku, gdy niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, nastgpito co
najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

(i) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscia,
niescistg lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z przewozu lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo
niezachowania przez nadawce tych warunkow;

(ii) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania
rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich
naturalnych wtasciwosci;

(iii) szczegolnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek
wad lub naturalnych wtasciwosci;

(iv) tadowania, rozmieszczenia lub  wytadowywania
rzeczy przez Zleceniodawce lub Odbiorce;

(v) przewozu przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub
Umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta
z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca;

(vi) z przyczyn wymienionych w ust. 1716 pkt (i) — (vii)
powyzej.

17'.8 Ustuga uznana bedzie za niewykonang w przypadku
gdy:

(i) Przesytka zaginie w trakcie swiadczenia Ustugi;

(ii) Przesytka nie zostanie doreczona Odbiorcy w terminie

30 dni od uptywu przewidzianego terminu wykonania Ustugi.

17'.8.1 Ustugi, do ktérych zastosowanie ma Prawo pocztowe
mogg zosta¢ uznane za nienalezycie wykonane w przypadku
uszkodzenia, ubytku Przesytki lub niedostarczenia Przesytki
w gwarantowanym terminie, chyba, ze zachodza przestanki
wytgczajgce odpowiedzialnos¢ DPD okreslone w niniejszych
Warunkach lub  powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

17'.9 W przypadku zaistnienia szkody jawnej w Przesytce tj.
szkody dajacej sie z zewnatrz zauwazy¢ i przyjecia takiej
Przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen, roszczenie z tytutu
nienalezytego wykonania Ustugi wygasa. Jedli zaistnieje szkoda
ukryta w Przesytce tj. szkoda nie dajaca sie z zewnatrz zauwazy¢
podczas jej doreczenia, roszczenia z tego tytutu powinny by¢
zgtoszone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od przyjecia Przesytki.

17'.10 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz niniejsze Warunki nie
ustanawiajg surowszego rezimu odpowiedzialnosci DPD niz
przewiduje to Prawo pocztowe lub Prawo przewozowe.

17111 W przypadku realizacji Ustug miedzynarodowych, gdy
zgodnie z postanowieniami § 19 RUM odpowiedzialnosc¢ za
ubytek, utrate, uszkodzenie lub inng szkode w zwigzku z
wykonaniem Ustugi ponosi przewoznik lub dalszy spedytor, DPD
przelewa (dokonuje cesji) na Zleceniodawce uprawnien i roszczen
przystugujgcych mu wobec tych oséb/podmiotow.

ARTYKUL 18 — Odmowa wykonania oraz zawieszenie
wykonania Ustug

18.1 O ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie
stanowig inaczej, DPD moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi lub
wstrzymac jej wykonanie (w przypadku, gdy Ustuga jest juz
wykonywana) albo odstgpi¢ od Ustugi w rozumieniu Prawa
pocztowego, w szczegdlnosci gdy:
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(i) Zleceniodawca albo dziatajgcy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) nie spetnia wymagan

dotyczacych Swiadczenia pocztowych ustug kurierskich
wynikajacych z przepiséw Prawa pocztowego;
(ii) Przesytka, ze wzgledu na zawarto$¢ lub rodzaj

opakowania moze narazi¢c DPD lub inne podmioty na szkode,
w szczegdlnosci zas moze zagrazaé¢ bezpieczenstwu innych
Przesytek;

(iii) Potwierdzenie Nadania zawiera niezgodne
zwymaganiami  DPD  lub  postanowieniami  przepiséw
powszechnie obowigzujagcego prawa albo niekompletne
informacje;

(iv) opakowanie Przesytki zawiera oznaczenia, tresci,
znaki graficzne, rysunki sprzeczne z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, naruszajace dobra osobiste, dobre
imie lub renome DPD badzZ oséb trzecich;

(v) Przesytka zawiera przedmioty wymienione w art. 11
niniejszych Warunkow;

(vi) Zleceniodawca niebedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22! K.c. zalega z ptatnosciami na rzecz DPD
przez okres co najmniej 14 dni.

18.2 Odmowa wykonania przez DPD lub wstrzymanie
wykonania Ustugi na podstawie postanowien niniejszego
artykutu nie stanowi zwtoki DPD w wykonaniu Ustugi ani nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

ARTYKUL 19 — Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy

19.1 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zawartos¢ Przesytki w zakresie jej zgodnosci z prawem,
a takze za jej wtasciwe zapakowanie i przygotowanie,

w szczegblnosci  za  poprawne i wyrazne zadeklarowanie na
Potwierdzeniu Nadania naleznosci za Przesytke doreczang za
pobraniem (C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.0.D. INT Ustuga za
pobraniem, C.O.D. Express Ustuga za pobraniem). DPD nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pobrania niewtasciwej
kwoty naleznosci za Przesytke doreczang za pobraniem (C.O.D.
Ustuga za pobraniem, C.O.D. INT Ustuga za pobraniem, C.O.D.
Express Ustuga za pobraniem) lub niepobrania tej kwoty, jezeli
zdarzenia takie wystapig w szczegdlnosci w zwigzku z:

- niepoprawnym, niewyraznym lub budzacym
watpliwos¢ co do tresci wpisem kwoty naleznosci za Przesytke
doreczang za pobraniem (C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D. INT
Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express Ustuga za pobraniem) w
Potwierdzeniu Nadania; a z wytgczeniem konsumentéw w
rozumieniu przepisu art. 22 K.c. takze w zwigzku z:

- brakiem autoryzacji transakcji na Terminalu kurierskim
(,handheld”) w przypadku wyboru sposobu ptatnosci za pomoca
Instrumentu  ptatniczego za pobranie w ramach Ustug
dodatkowych: C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.0.D. INT Ustuga za
pobraniem lub C.0.D. Express Ustuga za pobraniem;

- awarig Terminala kurierskiego (,,handheld”);

- niedostepnoscia  ustugi  ptatnosci za pomoca
Instrumentu ptatniczego ze wzgledu na brak potgczenia GPRS lub
brak  Terminala kurierskiego  (,handheld”) u  kuriera
doreczajacego Przesytke badz z jakichkolwiek innych powodow
niezaleznych od DPD.

19.2 W sposob wyrazny postanawia sie, iz
odpowiedzialnos¢  Zleceniodawcy obejmuje dziatania lub
zaniechania oséb reprezentujacych Zleceniodawce, jego
przedstawicieli i pracownikéw oraz innych osdb dziatajgcych w
jego imieniu, w tym takze Nadawcy oraz Odbiorcy. Wszelkie
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skutki czynnosci realizowanych zgodnie z prawem przez
Nadawce lub Odbiorce obcigzajg Zleceniodawce.

19.2.1 W przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy,
Nadawca (niebedacy  Zleceniodawcg)  postugujacy  sie
prawidlowym Numkat Zleceniodawcy uwazany jest za
upowaznionego przedstawiciela Zleceniodawcy. Zleceniodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Numkat
osobom trzecim, w szczegdlnosci Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi zlecone zgodnie
z Umowa i niniejszymi Warunkami na podstawie Numkat, w tym
takze przez osoby nieuprawnione do postugiwania sie Numkat.

19.3 Zleceniodawca niebedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22' K.c. pokryje wszelkie koszty i wydatki
poniesione przez DPD, wtym w szczegdlnosci podatki i optaty celne
oraz inne koszty, jakie DPD moze ponies¢ w zwigzku
z roszczeniami wystosowanymi wobec DPD na skutek
niespetnienia przez Przesytke ktéregokolwiek z ograniczen lub
wymogow/parametréow  okre$lonych w niniejszych Warunkach
lub przepisach prawa, w szczegdlnosci zas
w przypadku, gdy Paczki lub Palety sktadajgce sie na Przesytke
zawieraty Rzeczy wyfaczone z przewozu. Zleceniodawca
bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22! K.c.
ponosi na zasadach wynikajacych z przepiséw Kodeksu
cywilnego i innych powszechnie obowigzujgcych regulacji
prawnych  wobec DPD  odpowiedzialnos¢ za  szkode
wyrzadzong na  skutek niespetnienia  przez  Przesytke
ktéregokolwiek z ograniczern lub wymogéw okreslonych
w niniejszych Warunkach lub przepisach prawa, w szczegdlnosci
za$ w przypadku, gdy Paczki lub Palety sktadajace sie na
Przesytke zawieraty Rzeczy wytgczone z przewozu.

194 Zleceniodawca niebedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22! K.c. zaspokoi wszelkie roszczenia
podniesione przeciwko DPD wynikajace

z niedoreczenia przez DPD Przesytki na skutek odmowy
przyjecia przesytki na  skutek okolicznosci, za  ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca, Nadawca (niebedgcy
Zleceniodawcg) lub Odbiorca.

ARTYKUL 20 — Dodatkowe ubezpieczenie Przesytki

20.1 Przesytke szczegdlnie wartosciowg oraz Przesytke
doreczang za pobraniem (C.0.D. Ustuga za pobraniem, C.O.D.
Express Ustuga za pobraniem, C.O.D. INT Ustuga za pobraniem)
w odniesieniu do ktérej kwota pobrania przekracza 1.000,00 zt,
DPD obejmuje dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg na
warunkach okreslonych w Warunkach ubezpieczania Przesytek
(zatacznik do niniejszych Warunkdéw), za wynagrodzeniem.

20.2 O ile Strony nie postanowity inaczej, dodatkowa
ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona
w odniesieniu  do  Przesytki szczegdlnie  wartosciowej
o wartosci:

(i) w przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy — nie
wyzszej jednak niz 500.000,00 zt,

(ii) w przypadku zawarcia Umowy — nie wyzszej jednak niz
6500 zt;

20.3 Z zastrzezeniem art. 20 ust. 20.2 pkt (i) niniejszych
Warunkéw, w przypadku Przesytki szczegdlnie wartosciowej
o wartosci przekraczajacej 100.000,00 zt Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca)
zobowigzany jest poinformowaé DPD o terminie jej nadania
przynajmniej na jeden dzien roboczy przed dniem nadania.

=



Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug

DPD Polska sp. z o.0.

204 Zadeklarowanie w Potwierdzeniu Nadania wartosci
Przesytki ponad kwote 1.000,00 zt jest roéwnoznaczne
z przystgpieniem do dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki. Nadanie Przesytki doreczanej za pobraniem (C.O.D.
Ustuga za pobraniem, C.0.D. Express Ustuga za pobraniem lub
C.0.D. INT Ustuga za pobraniem), w odniesieniu do ktérej
kwota pobrania przekracza 1.000,00 zt jest réwnoznaczne
z przystgpieniem do dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki.

20.5 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrong
ubezpieczeniowg pod warunkiem uiszczenia wynagrodzenia z tego
tytutu.

20.6 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrong
ubezpieczeniowg od chwili odbioru jej przez Kuriera od
Nadawcy lub pozostawienia jej w Punkcie DPD Pickup przez
Nadawce do chwili wydania jej Odbiorcy, z zastrzezeniem
spetnienia warunku, o ktérym mowa w art. 20 ust. 20.5 niniejszych
Warunkow.

ARTYKUL 21 — Reklamacje

Terminy oraz szczegdtowy tryb rozpoznawania reklamacji
okresdlajg wiasciwe przepisy prawa oraz postanowienia RUM
i RUK.

ROZDZIAL V- OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POU FNOSC
ARTYKUL 22 — Dane osobowe

22.1 Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug podlega  przepisom  Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w  zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej:
,Rozporzadzenie”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych Dz.U. 2019 poz. 1781.

22.2 W celu $wiadczenia Ustug DPD moze przetwarzac
dane osobowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy Przesyiki (oraz
ewentualnie oséb trzecich wskazanych przez Odbiorce). Dane
osobowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy Przesytki stanowig
dane przetwarzane w szczegélnosci na mocy Prawa pocztowego
lub Prawa przewozowego. Administratorem danych osobowych
Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy Przesytki ~w  zakresie
w szczegolnosci  nastepujacych danych: imie i nazwisko,
adres nadania, adres doreczenia lub adres przekierowania
przesytki (kraj, miasto, ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy), oznaczenie firmy (dla jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych), nr telefonu, e-mail, obraz podpisu Nadawcy
lub Odbiorcy - w przypadku potwierdzenia nadania lub
doreczenia za posrednictwem urzadzenia elektronicznego,
numer rachunku bankowego - jest DPD Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul.
Mineralnej 5, 02-274 Warszawa. Zakres przetwarzanych danych
osobowych wynika z charakteru konkretnej Ustugi.

22.3 DPD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie poprzez e-mail iod@dpd.com.pl lub
pisemnie na adres: ul. Mineralna 5, 02-274 Warszawa, w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

22.4 Dane osobowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy
Przesytki beda przetwarzane:
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22.4.1 w celu wypetnienia  obowigzkéw  prawnych
cigzacych na DPD na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzkéw wynikajacych
z Prawa Pocztowego, Prawa Przewozowego, przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub
przepisbw o  rachunkowosci —  podstawa prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia;

22.4.2 w zakresie w jakim przetwarzanie dotyczy danych
podmiotu, ktéry zawart z DPD umowe, na podstawie ktérej DPD
Swiadczy Ustugi w celu wykonania umowy — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia;

22.4.3 w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji Ustug i wykonania zawartych Umoéw a nie wynika
z obowigzkéw prawnych cigzacych na DPD, w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu DPD w postaci $wiadczenia
Ustug — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia;

22.4.4 w zakresie, w jakim Zleceniodawca, Nadawca lub
Odbiorca Przesytki podali takze dane fakultatywne, w celu
utatwienia kontaktu lub przekazania dodatkowych informacji, na
podstawie ich zgody — podstawg prawng przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia;

2245 w celu realizacji  prawnie  uzasadnionego
interesu DPD polegajgcego na ustaleniu lub dochodzeniu
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimiroszczeniami przez
DPD — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia.

22.5 Zrédtem danych osobowych Zleceniodawcy,
Nadawcy i Odbiorcy Przesytki udostepnionych DPD jest
Nadawca lub Zleceniodawca Ustugi. Udostepnienie danych
obejmuje w  szczegdlnosci  nastepujagce  dane:  imie
i nazwisko, adres (kraj, miasto, ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy), oznaczenie firmy (dla jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych), nr telefonu, e-mail. O ile Strony nie
postanowity inaczej, w celu zwiekszenia bezpieczeristwa danych
przy realizacji Ustug dane osobowe Odbiorcéw bedacych
osobami fizycznymi znajdujgce sie na Potwierdzeniu Nadania
podlegaja pseudonimizacji poprzez zakrycie czesci liter imion
i nazwisk Odbiorcéw (pozostajg pierwsze trzy litery imienia
i pierwsze trzy litery nazwiska).

22.6 Dane osobowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy
Przesytki moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym
Ustugi na rzecz DPD zwigzane 1z realizacja Ustug,
w  szczegdlnosci  podwykonawcom  DPD  uczestniczacym
w procesie realizacji Ustug (m. in. Kurierom, Punktom DPD
Pickup, dostawcom s$wiadczacym ustugi  wsparcia IT,
ubezpieczycielom oraz podmiotom powigzanym
z Administratorem, w tym spdtkom z jego grupy kapitatowej).

22.7 Dane osobowe Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy
Przesytki beda przetwarzane przez okres niezbedny do
wykonania umowy oraz realizacji Ustug, a takie przez
okres wynikajagcy z przepisow prawa naktadajacych na
Administratora obowiazki w zakresie przechowywania danych
osobowych. Po uptywie okreséw wymienionych powyzej, okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo  przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych Nadawcy lub Odbiorcy Przesytki bedzie niezbedne dla
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez DPD. Po wygasnieciu podstawy
prawnej przetwarzania dane osobowe s3 usuwane lub
anonimizowane.
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22.8 Zleceniodawcy Nadawcy i  Odbiorcy  Przesytki
przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

22.9 Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy Przesytki
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa) zajmujgcego sie  ochrong danych
osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy Przesytki
narusza przepisy Rozporzadzenia.

22.10 Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy Przesytki
przystuguje takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w art.
22 ust. 22.4.5 niniejszych Warunkéw (w ramach prawnie
usprawiedliwionego interesu DPD), z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacja Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy
Przesytki. Dla celédw dowodowych DPD prosi o zgtaszanie
sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczna.

22.11 DPD odpowiada za skutki dziatarn oséb trzecich,
ktérym powierzy realizacje Ustug w catosci lub w czesci.

22.12 Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) tylko
wtedy, gdy:

- panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom
ochrony danych osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii
Europejskiej; lub

- DPD zawarto lub podwykonawca DPD zawart
umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne Ilub
wdrozyli inny mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami
prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.
Przekazywanie Danych Osobowych poza EOG mozliwe jest
réwniez w sytuacji, gdy Nadawca zleci DPD realizacje Ustugi,
ktérej  wykonanie wymaga takiego przekazania, w
szczegolnosci na terytorium panstwa lub panistw trzecich, na
ktérych realizowana bedzie Ustuga.

22.13 W odniesieniu do Ustugi Dokumenty zwrotne
Zleceniodawca z Umowa o statej wspoétpracy, powierza DPD
przetwarzanie danych osobowych zawartych na dodatkowym
dokumencie dofaczonym do Przesytki lub  dokumencie
stanowigcym zawarto$¢ Przesytki, jezeli dokumenty zawierajg
dane osobowe i przetwarzanie danych osobowych przez DPD jest
niezbedne do wykonania Ustugi Dokumenty zwrotne. Zakres
powierzenia ograniczony jest do przetwarzania danych osobowych
niezbednych do wykonania Ustugi Dokumenty zwrotne.
Powierzenie przetwarzania nastepuje wyfacznie na czas realizacji
Ustugi i zgodnie z Umowa o statej wspotpracy.

22131 W zwigzku z powierzeniem DPD przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 22 ust. 22.13 niniejszych
Warunkdw, DPD jest zobowigzana do:

(i) wykonywania obowigzkow okreslonych
w art. 32 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci stosowania
odpowiednich  $rodkéw  technicznych i  organizacyjnych

zabezpieczajacych Dane osobowe;

(ii) pomagania Zleceniodawcy w  wywigzywaniu
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, przy
uwzglednieniu  charakteru  przetwarzania i  informacji

dostepnych dla DPD;

(iii) w miare mozliwosci, pomagania Zleceniodawcy,
W wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania
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osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia;

(iv) zapewnienia, by osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowigzywaty sie do
zachowania tajemnicy, chyba ze beda to osoby zobowigzane do
zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

22.13.2 Niezaleznie od obowigzkéw DPD wskazanych
w art. 22 ust. 22.13.1 niniejszych  Warunkéw, na wniosek
Zleceniodawcy, DPD wykona inne obowigzki jakie
wynikaja z Rozporzadzenia. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia audytu Zleceniodawca uzgodni wczesniej z
DPD zakres i warunki jego przeprowadzenia, przy czym audyt
moze zosta¢ przeprowadzony po wyczerpaniu wszystkich
innych mozliwosci wsparcia Zleceniodawcy przez DPD, w
szczegolnosci dostarczenia Zleceniodawcy informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, oraz pod warunkiem, ze
jego przeprowadzenie nie zaktdci proceséw operacyjnych DPD.
Koszty audytu ponosi
w kazdym przypadku Zleceniodawca niezaleznie od jego wyniku.

22.13.3 Zleceniodawca upowaznia DPD do dalszego
powierzania przetwarzania danych osobowych
podwykonawcom DPD, ktérzy biorg udziat w $wiadczeniu
Ustugi Dokumenty zwrotne (,Subprocesorzy”). DPD  prowadzi
liste  Subprocesoréw, ktérg na  biezgco aktualizuje. DPD
w okresie trwania powierzenia przetwarzania udostepnia
Zleceniodawcy liste Subprocesoréw, na prosbe Zleceniodawcy
na zasadach odrebnie ustalonych pomiedzy Stronami.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie dalszemu
powierzeniu przetwarzania danych podmiotom z listy, w tym
wprowadzanym zmianom na liscie w ciggu 7 dni od daty
udostepnienia mu listy Subprocesoréw. Zleceniodawca przyjmuje
do wiadomosci, ze sprzeciw dotyczacy listy Subprocesoréw
moze skutkowa¢ niemozliwosciag dalszego Swiadczenia takiej
Ustugi na rzecz Zleceniodawcy, o czym DPD poinformuje
Zleceniodawce niezwtocznie.

22.13.4 DPD zapewnia, ze bedzie korzystat wytacznie
z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktére
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato  wymogi Rozporzadzenia, a takie chronito prawa
0s0b, ktorych dane dotyczg. W zakresie przetwarzania Danych
osobowych, na Subprocesoréw zostang natozone te same
obowiazki ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg DPD
zgodnie z niniejszym punktem.

22.13.5 W  przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest
Administratorem Danych Osobowych zawartych na
Dokumentach Zwrotnych, zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie DPD oraz wtasciwego
Administratora Danych Osobowych o dalszym powierzeniu DPD
danych zawartych w dokumentach bedacych
przedmiotem Ustugi Dokumenty zwrotne, w tym zrealizowac
obowigzki podmiotu przetwarzajacego wynikajace
zRODO. W takiej sytuacji, DPD wystepuje w roli dalszego
przetwarzajgcego. Postanowienia pkt 22.13.1 do 22.13.4
stosuje sie odpowiednio.

22.14 W odniesieniu do Zleceniodawcéw, z ktérymiw
ramach Umdw o statej wspdtpracy zawarte zostaty umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (UPPDO), na
podstawie ktorych DPD zostaty powierzone przez
Zleceniodawcow do przetwarzania dane osobowe w celu
realizacji Umow o statej wspdtpracy, UPPDO pozostajg wigzace.
Postanowienia niniejszych Warunkéw stosuje sie niezaleznie w
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odniesieniu do Ustug, o ktérych mowa w art. 22 ust. 22.13
niniejszych Warunkow.

ARTYKUL 23 — Poufnos¢ w ramach Umowy o statej wspétpracy

23.1 Wszelkie informacje dotyczace kazdej ze Stron,
wtym w  szczegdlnosci informacje dotyczace: dziatalnosci
handlowej i operacyjnej, spraw finansowych, informacje

o cenach (Cenniki) i innych warunkach handlowych, dotyczace
relacji z klientami i dostawcami, obejmujace warunki Umowy
o statej wspdtpracy i okolicznosci jej zawarcia, niezaleznie od
tego, w jakiej formie zostaty przekazane, stanowig informacje
poufne. Informacje poufne traca walor poufnosci, jesli Strona,
ktérej dotycza tak zdecyduje lub z uptywem 15 lat od daty
przekazania lub uzyskania informacji poufnych.

23.2 Kazda ze Stron Umowy o statej wspotpracy dotozy
wszelkich staran, aby przekazywanie informacji poufnych
nastepowato w sposdb chronigcy te informacje przed utratg lub
dostepem o0séb nieuprawnionych, w szczegélnosci zas Strony
Umowy o statej wspotpracy dotozg wszelkich staran, aby $rodki
tacznosci  wykorzystywane w celu przekazywania informacji
poufnych gwarantowaty bezpieczenstwo tych informacji.

23.3 Kazda ze Stron Umowy o statej wspdtpracy
zobowigzana jest do wykorzystywania informacji poufnych
wyfacznie w celach zwigzanych z realizacjg tej Umowy, co
oznacza, ze udostepnione danej Stronie Umowy o statej
wspodtpracy informacje poufne nie beda wykorzystywane
w zadnym innym celu, a w szczegdlnosci w celu sprzecznym
z interesem drugiej Strony Umowy o statej wspotpracy. Przez
niedozwolone wykorzystanie informacji poufnych rozumie sie
w szczeg6lnosci kazde ich przekazywanie lub udostepnianie
osobom trzecim, w tym takze pracownikom Strony nie
uczestniczacym bezposrednio w realizacji Umowy o statej
wspotpracy, chyba ze druga Strona wyrazi na to uprzednia
zgode na pismie.

23.4 Strony Umowy o statej wspotpracy ustalajg, ze
informacje  poufne  zostang  przekazane tylko  takim
przedstawicielom, pracownikom lub podmiotom z nimi
wspotpracujgcymi, ktérzy zostang wyraznie poinformowani
o charakterze informacji poufnych oraz o zobowigzaniach
wynikajgcych z niniejszego artykutu.

23.5 Obowigzek zachowania w tajemnicy nie dotyczy
informacji:
(i) ktérych  obowigzek  ujawnienia  wynika

z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;

(ii) na ktérych ujawnienie druga strona Umowy o statej
wspotpracy wyrazita uprzednio zgode w formie pisemnej.

23.6 Strona Umowy o statej wspdtpracy ujawniajaca
informacje na podstawie art. 23 ust. 23.5 pkt (i) niniejszych
Warunkéw jest zobowigzana niezwitocznie poinformowad
o tym fakcie drugg strone Umowy o statej wspdtpracy
w formie pisemnej, chyba Zze informowanie o tym fakcie jest
zabronione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa lub decyzji organu zadajacego udostepnienia
informacji. Powyzsze powiadomienie powinno by¢ dokonane
w miare mozliwosci przed udzieleniem informacji osobie lub
organowi uprawnionemu do zgdania ich udostepnienia.

ROZDZIAL VI — POSTANOWIENIA KONCOWE

ARTYKUL 24 — Cze$ciowa niewaznosé
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Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek postanowienie
niniejszych ~ Warunkéw jest lub stanie sie niezgodne
z prawem lub z inng majaca zastosowanie wigzaca regulacja,
niewazne lub niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem
w dowolnym systemie prawa, pozostanie to bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem lub inng majgcg zastosowanie wigzgcy
regulacja, waznos¢ lub wykonalnosé¢ pozostatych postanowien,
jaktez na zgodno$¢ z prawem, waznos$¢ lub wykonalnos¢
takich postanowienn w innym systemie prawa, a DPD dotozy
wszelkich staran, aby dokona¢ zmiany niniejszych Warunkéw w
celu osiggniecia skutku, jaki miaty zapewnic takie niewazne lub
niewykonalne postanowienia.

ARTYKUL 25 — Prawo i wtasciwosé

25.1 W  sprawach nieuregulowanych w  Umowie
o statej wspdtpracy, RUK, RUM lub w niniejszych Warunkach
zastosowanie znajduja przepisy polskiego prawa,

w szczegodlnosci Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, K.c.,
chyba, ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej.

25.2 Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy lub
Umowy o statej wspdtpracy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe DPD niezaleznie
od tego, czy w sporze z DPD wystepowac bedzie Zleceniodawca,
Nadawca (niebedacy  Zleceniodawcy) czy Odbiorca z
zastrzezeniem, ze niniejsze  postanowienie nie dotyczy
konsumentéw w rozumieniu art. 22* K.c.

ARTYKUL 26 — Zakaz wykorzystywania znakéw towarowych

26.1 W ramach zawartej wspdtpracy, Strony wyrazajg
zgode na udostepnienie swoich logotypdw w  celu
poinformowania Klientéw o wzajemnej wspdtpracy, przy czym
publikacja kazdego logotypu odbywa sie  zgodnie
z zasadami dotyczacymi polityki korporacyjnej Stron i podlega
uprzedniej akceptacji przez zainteresowang Strone.

26.2 Z zastrzezeniem art. 26 ust. 26.1 initio niniejszych
Warunkodw, Zleceniodawca, Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcg) lub  Odbiorca nie s3 uprawnieni do
postugiwania sie firmg oraz logo DPD.

ARTYKUL 27 — Szczegdtowe regulacje dotyczgce Umow o statej
wspotpracy

271 Z zastrzezeniem postanowien Umowy o statej
Wspotpracy lub niniejszych Warunkéw, w ktérych przewidziana
jest forma pisemna dla oswiadczen DPD, Zleceniodawcy,
Nadawcy oraz Odbiorcy  wszelkie os$wiadczenia beda
sktadane i doreczane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adresy poczty elektronicznej wskazane w Umowie
o statej  wspdtpracy, w niniejszych Warunkach lub ustalone w
toku realizacji Umowy o statej wspotpracy.

27.2 Oswiadczenie uznaje sie za ztozone z chwilg
wprowadzenia go do sieci Internet w sposdb umozliwiajacy
ustalenie momentu jego wprowadzenia do tej sieci.

27.3 Zleceniodawca, a takze Nadawca oraz Odbiorca
zobowigzani s3 do poinformowania DPD o kazdej zmianie
adresu poczty elektronicznej, o ktérym mowa w art. 27 ust. 27.1
powyzej, pod rygorem uznania za doreczone os$wiadczenia
wystanego na dotychczasowy adres poczty elektronicznej.

27.4 DPD oraz Zleceniodawcy  przystuguje  prawo
wypowiedzenia Umowy o statej wspdtpracy z zachowaniem
1 — miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
moze zostac ztozone w formie pisemnej lub z zachowaniem formy
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przewidzianej w art. 27 ust. 27.1 niniejszych Warunkéw. Strony
zgodnie potwierdzajg, ze jesli Zleceniodawca nie ztozy zadnego
zlecenia przewozu przez okres 6-ciu nastepujacych po  sobie
miesiecy, Umowa o statej wspotpracy ulega
automatycznemu rozwigzaniu z uptywem tego okresu.

27.5 Z zastrzezeniem innych postanowienn niniejszych
Warunkéw DPD oraz Zleceniodawcy przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy o statej wspodtpracy ze skutkiem
natychmiastowym w  przypadku istotnego  naruszenia
postanowien Umowy o statej wspotpracy lub niniejszych
Warunkéw. Za istotne naruszenie niniejszych Warunkow
i Umowy o statej wspdtpracy rozumie sie w szczegdlnosci:
naruszenie obowigzkdw w zakresie ochrony informacji
poufnych okresSlonych w art. 23 niniejszych  Warunkdw,
nadanie  Przesytki, o ktorej mowa w art. 11 niniejszych
Warunkdéw, naruszenie obowigzkéw dotyczacych
przygotowania Przesytki zgodnie z art. 10 niniejszych
Warunkéw, naruszenie zakazu wykorzystywania  znakéw
towarowych okreslonego w art. 26 niniejszych Warunkéw. W
zakresie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy o statej
wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym, art. 27 ust. 27.4
powyzej znajduje odpowiednie zastosowanie.

ARTYKUL 28 — Przestrzeganie przepiséw antykorupcyjnych /
kontroli eksportu

28.1 Zleceniodawca oswiadcza, gwarantuje i potwierdza, ze
nieprzerwanie przestrzega i bedzie przestrzegat
wszystkich potencjalnie stosowanych przepisow w zakresie
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu. W szczegdlnosci,
Zleceniodawca oswiadcza, gwarantuje i potwierdza, ze nie
wreczy, nie zaoferuje, nie przyrzecze ani nie autoryzuje
jakichkolwiek podarunkéw finansowych, ani jakichkolwiek
korzysci wartosciowych w celu pozyskania lub przedtuzenia
wspotpracy biznesowej lub przekazania jej innym osobom lub
tez  uzyskania nienaleznej przewagi z  naruszeniem
obowigzujagcego prawa. W przypadku nadania Przesytki do
panstwa trzeciego wysokiego ryzyka w rozumieniu Ustawy AML,
DPD zastrzega sobie prawo do podjecia dodatkowych dziatan
ograniczajacych ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
zwigzane z taka Przesytkg, co moze wptyngé na czas tranzytu
takiej Przesytki.

28.2 Zleceniodawca niniejszym zapewnia i gwarantuje
Cztonkowi Sieci DPD, ze przestrzega wszelkich stosowanych
regulacji krajowych i miedzynarodowych w zakresie kontroli
eksportu. W zwigzku z tym, Zleceniodawca oswiadcza
i gwarantuje, ze przestrzega nastepujace regulacje:

(i) krajowe i miedzynarodowe przepisy dotyczace
kontroli produktow podwdéjnego stosowania;

(ii) wszystkie  Srodki  ograniczajgce lub  embargo
natozone w ramach programéw  sankcji ONZ lub  tez
przezinne programy krajowe i miedzynarodowe;

(iii) krajowe i miedzynarodowe przepisy dotyczace
zwalczania terroryzmu i prania pieniedzy oraz wszelkie inne
réwnowazne przepisy.

28.3 Zleceniodawca niniejszym zapewnia i gwarantuje, Zze nie
figuruje na lisScie oséb ani podmiotéw SDN (lista SDN) ani
zadnej innej lisScie ONZ lub podobnej liscie krajowej lub
miedzynarodowe;j.

28.4  Ponadto, Zleceniodawca  zostat  poinformowany
i przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane, dane jego Klientéw
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oraz Odbiorcéw odnoszace sie do wykonywania Ustug,
zostang wprowadzone do systemu monitorujgcego liste SDN
wdrozonego przez Cztonka Sieci DPD w celu sprawdzenia czy
Zleceniodawca, Klienci oraz Odbiorcy nie figuruja na liscie
SDN ani zadnej innej lisScie ONZ lub podobnej liscie krajowej
lub  miedzynarodowej.  Zleceniodawca  zobowigzuje sie
poinformowac¢  swoich Klientow i Odbiorcow o takim
wykorzystaniu ich  danych przez Cztonka Sieci DPD.
Zleceniodawca niniejszym zobowigzuje sie  poinformowac
Cztonka Sieci DPD o wszelkich przypuszczalnych lub
faktycznych przypadkach nieprzestrzegania powyzszych
przepisdw przez swoich pracownikéw, Klientéw, Odbiorcow lub
ktorejkolwiek ze stron, zaangazowanych w Swiadczenie Ustugi
lub o obecnosci powyiszych podmiotéw na liscie SDN, listach
ONZ lub innych  podobnych listach  krajowych lub
miedzynarodowych.

28.5 W przypadku niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa
powyze,j Zleceniodawca zostanie uznany za strone naruszajgcg
niniejsze Warunki, a Cztonek Sieci DPD bedzie miat prawo,
wedtug wiasnego uznania:

(i) wstrzymac lub zawiesi¢ Ustugi;

(ii) przesta¢  wszelkie wymagane informacje do
kompetentnych organéw i/lub

(iii) wdrozy¢ procedure wymagang w takich przypadkach
przez kompetentne organy, w tym zniszczy¢ Przesytke na koszt
Zleceniodawcy.

Przed rozpoczeciem  $wiadczenia  Ustug  Zleceniodawca
poinformuje swoich Klientéw i Odbiorcéw o powyziszych
prawach Cztonka Sieci DPD i uzyska ich zgode na takie warunki.
W zadnym przypadku Cztonek Sieci DPD nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za przerwanie lub zawieszenie Ustug,
przestanie danych Klientéw lub Odbiorcow Zleceniodawcy na
zyczenie kompetentnych organdw, zniszczenie Przesytkianiinne
odpowiednie  kroki podjete przez Cztonka Sieci DPD
w ramach realizacji niniejszego Artykutu.

28.6 Uzyte w artykule 28 niniejszych Warunkéw definicje
0znaczaja:
(i) Klient oznacza klienta Zleceniodawcy

zaangazowanego w Ustuge;

(ii) Adresat lub Odbiorca oznacza osobe, do ktdrej
adresowana jest Przesytka i ktdrej nazwa zostata podana jako
Adresat lub Odbiorca na Dokumentach Przewozowych;

(iii) Zleceniodawca lub Nadawca to dowolna osoba
fizyczna lub prawna (w tym roéwniez firma) dziatajgca
w ramach dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej, wytaczajac
konsumentéw w rozumieniu art. 22! K.c., ktéra zawarta
Umowe z Dostawca Ustug bez wzgledu jej na forme,
w ramach ktorej Przesytka zostaje wystana przez dowolng osobe
dziatajacq w imieniu Zleceniodawcy;

(iv) Cztonek Sieci DPD oznacza Dostawce Ustug bedacego
cztonkiem Sieci DPD, w tym DPD Polska oraz jej odnosnych
pracownikow, agentéw i niezaleznych podwykonawcéw;

(v) Lista SDN oznacza liste stworzong zgodnie
z Dekretem 13224 w celu identyfikacji oséb podejrzanych
o terroryzm lub jakakolwiek bardziej aktualng wersje wydang
przez Biuro ds. Kontroli Aktywdéw Zagranicznych (OFAC)
Ministerstwa Skarbu USA i opublikowang w oficjalnym
serwisie internetowym:
http://www.treasury.gov/resourcecenter/sanctions/SDN-
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List/Pages/default.aspx lub na innym serwisie zastepujgcym lub
innej oficjalnej publikacji tej listy

(vi) Ustuga oznacza umowe przewozu Przesytek
Zleceniodawcy, w tym  zagranicznych, na podstawie
niniejszych  Warunkéw, w tym ustugi powigzane i opcje

wybrane  przez Zleceniodawce zgodnie ze specyfikacjg
w serwisie internetowym Dostawcy Ustug www.dpd. com.

ARTYKUL 28! - Przestrzeganie przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

2811 Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723 ze zm., dalej: ,Ustawa AML"),
DPD jako operator pocztowy tj. instytucja obowigzana na
gruncie Ustawy AML, ma obowigzek stosowaé wobec
Zleceniodawcy, ktory zawart z DPD Umowe o statej wspodtpracy
(dalej:  ,Klient”),  $rodki  bezpieczenstwa  finansowego
przewidziane w Ustawie AML, w tym ma obowigzek:

a) dokona¢ identyfikacji Klienta oraz weryfikacji jego
tozsamosci, przy czym identyfikacja Klienta polega na
ustaleniu:

(i) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna:
imienia i nazwiska, obywatelstwa, numeru Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty
urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL,
oraz panstwa urodzenia, serii i numeru dokumentu
stwierdzajgcego  tozsamos$¢ osoby, adresu zamieszkania
— w przypadku posiadania tej informacji przez DPD, nazwy (firmy),
numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

(ii) w przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej:
nazwy (firmy), formy organizacyjnej, adresu siedziby lub
adresu prowadzenia dziatalnosci, NIP, a w przypadku braku
takiego numeru - panstwa rejestracji, nazwy witasciwego
rejestru oraz numeru i daty rejestracji, imienia i nazwiska,
numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji
Ludnosci (PESEL) lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie
nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia  osoby
reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

b) dokona¢ identyfikacji beneficjenta rzeczywistego
Klienta oraz podejmowad uzasadnione czynnosci w celu
weryfikacji jego tozsamosci, a w przypadku Klienta bedacego
osobg prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej ustali¢ dodatkowo strukture wiasnosci
i kontroli, przy czym identyfikacja beneficjenta rzeczywistego
obejmuje  ustalenie: imieniai nazwiska, obywatelstwa;
w przypadku posiadania informacji przez DPD - rdwniez:
numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji
Ludnosci (PESEL) lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie
nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, a takze serii
i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby,
adresu zamieszkania;

c) realizujgc obowigzki, o ktorych mowa w pkt a) i b)
powyzej - dokonaé identyfikacji osoby upowaznionej do
dziatania w imieniu Klienta oraz zweryfikowaé jej tozsamosc
i umocowanie do dziatania w imieniu Klienta, przy czym
identyfikacja polega na ustaleniu danych: imienia i nazwiska,
obywatelstwa, numeru Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) Ilub daty urodzenia
— w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa
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urodzenia, serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$¢ osoby;

d) ustali¢, czy Klient lub beneficjent rzeczywisty jest
osobg zajmujacg  eksponowane  stanowisko  polityczne
w rozumieniu Ustawy AML, lub cztonkiem rodziny osoby
zajmujacej eksponowane  stanowisko polityczne lub
osoba znang jako bliski wspotpracownik osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne.

2812, W celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowaw
punkcie 28.1 powyzej, DPD moze przetwarza¢ dane
osobowe o0séb wskazanych w pkt a)- d) powyzej. Dane
osobowe tych oséb, we wskazanym w pkt a)-d) zakresie
stanowig dane przetwarzane przez DPD na mocy Ustawy AML.
Administratorem  danych  osobowych  o0séb  wskazanym
w pkt a)-d) powyzej we wskazanym tam zakresie jest DPD
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Mineralnej 5, 02-274 Warszawa. Wiecej
informacji o przetwarzaniu Danych Osobowych znajduje sie
w klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie internetowe;j
www.dpd.com.pl w zaktadce ,,Ochrona Danych Osobowych”.

ARTYKUL 29 — Zmiany, wejscie w zycie

29.1 DPD zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Warunkéw wedle wtfasnego wuznania, z zastrzezeniem, ze
niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow
w rozumieniu art. 22 K.c.

29.2 O wszelkich zmianach niniejszych Warunkéw DPD
bedzie informowat:

(i) w przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy -
za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z art. 27
ust. 27.1 powyzej, wskazujgc link do strony www, za
posrednictwem  ktérej Zleceniodawca bedzie mogt sie
zapozna¢ z nowg wersjg Warunkéw. Wraz z informacja
o zmianie niniejszych Warunkéw DPD udzieli Zleceniodawcy co
najmniej 14-dniowego terminu na ztozenie o$wiadczenia
w przedmiocie odmowy akceptacji nowej wersji Warunkéw.
Bezskuteczny  uptyw  terminu  wskazanego w  zdaniu
poprzednim jest réwnoznaczny z akceptacja nowej wersji
Warunkéw przez Zleceniodawce. O ile Umowa o statej
wspotpracy nie  stanowi inaczej, w przypadku ztozenia
os$wiadczenia w przedmiocie odmowy akceptacji nowej wersji
Warunkéw  przez  Zleceniodawce, Zleceniodawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia Umowy o statej wspodtpracy
z zachowaniem dotychczas obowigzujgcych ~ Warunkdw.
Wiazgcg tres¢ RUM, RUK, niniejszych Warunkéw oraz Cennika
ustala sie wtrybie okreslonym w Umowie o statej wspodtpracy, takze
w przypadku, gdy Potwierdzenie Nadania odwotuje sie do
konkretnego wariantu przedmiotowych dokumentéw.

(ii) W przypadku S$wiadczenia Ustug na podstawie
Umowy — za posrednictwem strony www. Aktualna tres¢

Warunkdéw dostepna jest w kazdym z Punktéw DPD Pickup.

29.3 Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 1 marca 2026 .

=



